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Objetivos Estratégicos 

P l l d l ió d ió d i

j g

• Coordinar la asistencia a la población civil en caso de 
d

• Proveer la cultura de la prevención y reducción de riesgo.

desastres. 

• Dimensionar y cuantificar los daños, para evaluar  la 
ayuda a través de la coordinación conjunta.y j

• Programas humanitarios

• Programas de reconstrucción y proyectos  productivos



Antes del desastre: Prevención y acciones de 
reducción de riesgo. Actores Listos

Coordinación de asistencia 
con el Gobierno Federal en 
caso de desastre

reducción de riesgo. Actores Listos

caso de desastre
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daños
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alimentaria, salud, abastecimiento de 
medicamentos albergues

Emergencia
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Intervenciones y Resultados en México
Año Desastre Lugar Participantes Ayuda

2002 Huracán 
ISIDORO

Yucatán 28  1,439 toneladas de víveres 

Huracán Stan y
Chiapas, 
Quintana 1’650 viviendas construidas

2005
Huracán Stan y 

Willma
Quintana 
Roo, 

Veracruz y 
Oaxaca

50
1 650 viviendas construidas
3’736 toneladas de víveres

2007 Inundaciones Tabasco y 
Chiapas 90

Construcción de la 1ª Ciudad Rural 
Sustentable en Chiapas

5’576 toneladas de víveres
Proyectos productivosProyectos productivos

2600 Viviendas construidas

Inundaciones

22 campus de 
la UNIRED  Talleres para operar centros de 

acopio2010 Inundaciones Veracruz activados como 
Centros de 
acopio

acopio
Construcción de viviendas

Acopio de víveres

Nuevo

2010 Huracán ALEX
Nuevo 
León y 
Nuevo 
Laredo

20 123 viviendas en Nuevo Laredo 
200 viviendas en Nuevo León



Año Desastre Lugar Participantes Ayuda
Estados del Norte

2012 Sequias

Estados del Norte 
de México
San Luís Potosí, 
Zacatecas, 
Chihuahua

21

Campaña de recaudación de fondos 
$19,423,207.28 + 25,000 USD

ANTAD 1,653 tiendas participantes= 
6.6 millones de pesos en mercancía Chihuahua, 

Coahuila y 
Durango.

entre clientes y Fundación Walt‐Mart
8,331.44 toneladas de víveres

$   127,545,650.77 en depósitos
$ 21 440 557 34 donativos por

71 Empresas y 

$     21,440,557.34  donativos por 
empresas

300 escuelas reequipadas
80 aulas de medios
2100 viviendas

2013 Ingrid y 
Manuel

Guerrero, 
Veracruz, Sinaloa, 
Oaxaca, Colima, 
Michoacán

organizaciones 
de la sociedad 
civil; y 11 
dependencias del 

2100 viviendas
24 aulas reconstruidas

Construcción de un Centro Educativo 
de nivel básico (kínder, primaria y 

secundaria)Gobierno Federal secundaria) 
8,048.00 toneladas de víveres

1,057 centros de acopio
4,015 voluntarios

20 brigadas20 brigadas 



Ciudad de Tapachula, Chiapas 
Inauguración de 200 Viviendas, 2006



CIDECO ACAPULCO

C
Hospital

Casas

Centro 
Cultural

Centro 
Escolar

PLANTA DE CONJUNTO CIDECO - ACAPULCO



Casas con arquitectura bioclimática acordes al entorno 

ecológico de la zona.



Centro Educativo que abarca desde un jardín de niños hasta una escuela preparatoria.





Octubre 2010







Ayuda en desastres internacionales

IndonesiaIndonesia
2005 Haití 2010



Intervenciones y Resultados en el Extranjero

Año Desastre País Participantes Ayuda

2005 Tsunami Indonesia 40 2,000 viviendas construidas

2010 Terremoto Haití 37 Construcción de 5 proyectos de 
educación y salud





Proyecto de la Escuela de OficiosProyecto de la Escuela de Oficios 
Nuestros Pequeños Hermanos



Inauguración de la Escuela de Oficios de Nuestros 
Peq eños HermanosPequeños Hermanos





CLINICAS



Estudio: Gestión de alianzas público – privado – social 
d den caso de un desastre

Objetivo: determinar los factores que promueven la Gestión de
las Alianzas en caso de un Desastre entre los sectores, Privado,
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), Gobierno y Organismo
Internacionales, a nivel global. Como insumo para promoverInternacionales, a nivel global. Como insumo para promover
recomendaciones para el nuevo marco posterior al 2015 para la
reducción del riesgo de desastres.



• Para el estudio se han establecido cinco variables: gestión, colaboración, liderazgo, g , , g ,
vinculación e innovación social.

• El instrumento definitivo, después de la validación correspondiente a nivel nacional e p p
internacional, se aplica a través de una plataforma electrónica para su difusión y 
alcance, en inglés y español.  www.clares.com.mx/survey

A i l fi i l l S t í d R l i E t i P t ió Ci il (SEGOB)• A nivel oficial, la Secretaría de Relaciones Exteriores y Protección Civil (SEGOB) a 
través de las embajadas de México en el mundo, coordinan la promoción, 
manteniendo la unidad metodológica a través de un protocolo realizado exprofeso.

• El Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social (CLARES), analizará los datos 
obtenidos para integrar el reporte final con las recomendaciones que se deriven. 





Algunos datos preliminares de la 
variable de Gestión:variable de Gestión: 

Pregunta Gobierno Empresas OSC Org. Int.
Cuenta con una política formal de 
apoyo, planes, protocolos, 
procedimientos o programas 
establecidos para prevenir y/o

86%  56% 47% 85%
establecidos para prevenir y/o 
atender  casos de desastre. 

Cuenta con un programa de 
Voluntariado Ciudadano / 
C i

64% 22% 40% 62%
Corporativo



Nivel de colaboración que considera  tiene la 
empresa en la prevención y atención de 

desastres. 

No he 
participado 

16%

Pocas veces 
he 

participado 
26%

Casi siempre 
he 

participado 
26%

Siempre 
participamos 

32%26% 26%



El 76% d l i di l últiEl 76% de las empresa indican que en los últimos 
5 años han apoyado en la atención de desastres. 

En caso afirmativo indique el tipo 
desastre de origen natural en el que 
ha participado en mayor medida para 

En caso afirmativo señale si su 
colaboración se vinculó con alguno de los 
siguientes sectores:p p y p

apoyar a la población damnificada.  
g

a) Inundación- 38%
b) I di ) O i i d l S i d d Ci il 77%b) Incendio
c) Huracán – 54%
d) Erupción
e) Nevada

a) Organizaciones de la Sociedad Civil – 77%
b) Gobierno – 46%
c) Universidades – 31%
d) Organismos internacionales – 23%)

f) Sequias
g) Heladas
h) Terremotos – 8%
i) T i

) g
e) Empresas – 54%
f) Actué directamente – 23%

i) Tsunami
j) No he participado



RecomendacionesRecomendaciones

• Para lograr involucrar a las Empresas para quePara lograr involucrar a las Empresas para que 
participen coordinadamente con los  sectores 
Público y Social es muy importante definir:Público y Social es muy importante definir:
– Liderazgo 
Objetivos– Objetivos

– Metodología 
Responsabilidades– Responsabilidades

– Beneficios para cada participante



Las empresas, organizaciones, e instituciones publicas 
que componen esta iniciativa CENACED Unidos por Ellos son:

Amistad Británico‐Mexicana Santander BancoFundación ARA
ANTAD
Alazraki Networks
Alazraki Films
Alimento para Todos, I.A.P.
Camaleón Films
Cámara  Mexicana de la Industria de la 
Construcción

Seres
Siemens
Qualfon, S.C.
Unidos por la Montaña
Universidad Anáhuac
Un Kilo de Ayuda

Fundación Azteca 
Fundación Bancomer
Fundación Banorte
Fundación Chrysler
Fundación Cuervo
Fundación para el desarrollo Tecnológico de las 
Américas A CConstrucción

Cámara Nacional de la Industria de Radio y 
Televisión
Cemefi
CENACED
Centro Médico ABC
Cetiframa

UNIRED
UNETE
Volaris
Wal‐Mart
World Visión
Xuajin Me Phaa A.C. 
Yo quiero Yo Puedo

Américas, A.C. 
Fundación Gonzalo Río Arronte
Fundación Lilly
Fundación Pepsico
Fundación Televisa
Fundación Qualfon
Genomma Lab

Cinépolis
Coca Cola de México
Coca Cola Femsa
Comex / Provivah
Compartamos Banco
Consejo Coordinador Empresarial
Consejo de la Comunicación A C

Yo quiero Yo Puedo 

SECTOR PÚBLICO
Presidencia de la República (oficina de la 
primera dama)
Coordinación Nacional de Protección Civil.
Secretaría de Gobernación
S t í d Ed ió Públi

G.M.I.
Grupo Cine Video
Grupo MARHNOS
Google
Hábitat para la Humanidad México, A.C.
HSBC
H l i AConsejo de la Comunicación, A.C.

Cruz Roja
Comité de Ayuda en casos de Emergencias 
Nacionales, A. C. (CADENA)
Expok
4e de México 
Fundación Interamericana Anáhuac  para el 
D ll S i l (FIADES)

Secretaría de Educación Pública 
(Instituto Nacional de  la Infraestructura 
Educativa )
SEDENA
SEMAR
SEDESOL
Comisión Nacional para el Desarrollo de los 

Holcim Apasco
Lazza Design Studio
Medicina y Asistencia Social, A.C.
México Reconstruyendo, A.C.
Nacional Monte de Piedad I.A.P.
Office Depot
Operación Bendición InternacionalDesarrollo Social (FIADES)

Fomento Social Banamex
Fondo para la  Paz I.A.P.

p
Pueblos Indígenas.
Secretaría de Salud  (Cenavece‐)
SEDATU (Fonhapo)

Operación Bendición Internacional
Red Social UP, A.C. / UNIRED
Rotary Internacional



¡ MUCHAS GRACIAS !¡ MUCHAS GRACIAS !

rdelgado@anahuac.mx

www.anahuac.mx/responsabilidadsocial


