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1 Introduccmn |

b

Un proyecto para Gestion del Riesgo

La situacién del pais con res-
pecto a los Desastres y los
Eventos Naturales, ha genera-
do serios impactos en las comu-
nidades costarricenses. Esta si-
tuacién se ha convertido en
parte de su cotidianidad.

Es por esto que parte de las ac-
ciones de UNICEF en el pais, es-
tan orientadas desde el 2003,
en mejorar la Gestion del Ries-
go en las comunidades. A partir
de este interés, nace la alianza
con la Comisidon Nacional de
Prevencién de Riesgos y Aten-
cién de Emergencias (CNE) y Ra-
dio Nederland Training Centre.

El proyecto de "Redes Comunita-
rias para la Prevencién de Desas-
tres", en Costa Rica, ha sido pro-
puesto con el objetivo de acercar
el Sistema Nacional en Preven-
cién de Emergencias a las pobla-
ciones comunitarias, a través de
la instalacion del Sistema de
Alerta Temprana en 26 comu-
nidades, ubicadas en las ribe-
ras de |os rios Cafas-Lajas, Pi-
rris-Parrita y Reventazdn-
Parismina.

Cerca de 55.000 personas seran
beneficiadas con el Proyecto, gra-
cias a la capacitacion en el uso del
equipo, la educacién progresiva
de promotores comunales y la

implementacién del proceso en
los centros educativos.

El objetivo principal es organi-
zar a la comunidad alrededor
del problema, dando especial
atencion y protagonismo a los
nifos, nifas y adolescentes asi
como a las mujeres.

Hoy en dia la estrategia para la
reduccién del impacto de los
eventos naturales, a nivel re-
gional, es la de fortalecer el
Manejo del Riesgo para evitar
el dafio lo mas que se pueda.

B Objetivos del
Provecto

El objetivo general del proyec-
to estd centrado en contribygir a
desarrollar una innovadora ex-
periencia basada en la educa-
cién comunal y la aplicacién del
Sistema de Alerta Temprana en
las comunidades de las riberas
de los rios con mayor potencial
del riesgo de inundaciones; a la
vez contribuir con el Sistema
Nacional de Prevencién y Aten-
cién de Emergencias, para que
sea un modelo tanto para Cos-
ta Rica como para el resto de
América Latina.
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Los objetivos generales, se
concentran en la disminucion
del riesgo potencial ante un
desastre y en la educacién de
las comunidades, con especial
énfasis en niflos, nifias, adoles-
centes y mujeres de lugares
ubicados en areas considera-
das de alto riesgo, a lo largo de
los causes de los rios:

© Reventazodn:
Municipalidades de
Turrialba y Siquirres

@ Pirris:
Municipalidades de Dota,
TarrazQ y Parrita

o d(anas:
Municipalidades de Cafas,
Tilardn y Abangares

i

~ Recuadro No 1
- La nifiez durante una
emergencia:

I © Los menores de edad tie-
nen derecho a recibir aten-
. cién prioritaria en emer-
| gencias por desastres.

© Los nifios, nifias y adoles-
centes no deben verse sélo
como sujetos beneficiarios
de la atencidn prioritaria,

que tienen derecho a la

atencion psicoafectiva.

participacion dinamica en =
la prevencion de los dafios ©
ocurridos por el desastre,
la reduccién del riesgo y la
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o La propuesta de
UNICEF: darle un
lugar a la infancia

UNICEF ha definido lineas de
accion durante las emergencias.
Los llamados Principios y Com-
promisos Corporativos Concer-
tados de UNICEF, claramente
definen los objetivos y acciones
que deberian ser aplicados para
mitigar el sufrimiento de los ni-
fos y nifas en emergencias. En
el marco legal que respalda su
trabajo, UNICEF ha establecido
un grupo de lineas directrices
para orientar las acciones en
emergencia: estos cinco princi-
pios son:

1. Focalizar en la prevencion y
preparacién como parte del
proceso de manejo del riesgo.

2. Hacer énfasis en la proteccion
de grupos altamente vulnera-
bles y en riesgo, particular-
mente en nifas, personas in-
digenas, poblacién afroameri-
cana, entre otros grupos de
regiones en conflicto.

3. Priorizar y trabajar en la ob-
tencidén de informacién en
situacion de vulnerabilidad
tomando como quia los ele-
mentos de alerta temprana.

4. Mantener la coordinacion
interagencial, para aumen-
tar la eficiencia en la res-
puesta en crisis, sin olvidar
el monitoreo.

5. Tomar en cuenta la partici-
pacion de las personas afec-
tadas en una emergencia, es-
pecialmente a los adolescen-
tes como actores sociales con
derechos y voz en las accio-
nes de mitigacién, preven-
cién y reconstruccion.

Cada uno de estos 5 principios
ha sido incorporado en la ejecu-
cién del presente proyecto, to-
mando como base que la co-
lumna vertebral de ejecucidn
del proyecto es la prevencion y
la preparacién de las comuni-
dades como actores determi-
nantes de cambio.

Por otra parte, UNICEF ha in-
corporado la exitosa estrategia
de trabajo de "Retorno de la
Alegria", que se ha destacado
por trabajar directamente con
adolescentes movilizdndolos a
trabajar para sus comunidades
a través del proceso de capaci-
tacion con el cual se desarro-
llan como ciudadanos sensibles
al riesgo en emergencias.

| Recuadro No 2

El Cédigo de la Niniez y
la Adolescencia establece
el deber de la familia, la
~ escuela, el estado v la so-
| ciedad en general de ase-
| gurar con absoluta prio-
- ridad: _

e
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o Primacia en recibir aten-
i cién y socorro. (Art. 19).

. © Ser los primeros en recibir
servicios publicos: salud, edu-
cacién. (Tit. I, Cap. 4.y 5).

Asignacién privilegiada de
recursos publicos en las
areas relacionadas con la
proteccion y prevencion.

(Tt D).
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Una experiencia de recuperacion psicoafectiva

El programa "Retorno de la Ale-
gria" es un programa psicosocial
para niflos y nifias que también
permite la intervencién psicoso-
cial para los educadores y ado-
lescentes voluntarios involucra-
dos en el Programa.

Después de un evento de crisis,
los temas deben ser tratados,
primero por los educadores y

Habilitar a familias y comuni-
dades para la facilitacién del
proceso de recuperacién psico-
social de la poblacién menor de
edad vulnerable ante una situa-
cién de emergencia, es una parte
integral de este programa. Los
joévenes y educadores volunta-
rios son sujetos de accién clave
para la implementacién de este
programa.

adolescentes voluntarios, para
que puedan ayudar a los nifios y
niflas de manera efectiva.

;RecuadmNo?’ .
Laaaq:e;wmenCostaRm -

En dmembre de 2002 la Reglon Atlantica del pais sufri6 unas fuertes Huvras que provocaron inun-
dacxones de gran magnitud obltgando al desplazamiento de 5.000 personas.

L Oficina de la UNICEF Costa Rica, intervino en la emergencia para valorar la situacién de los nifios

y ninas afectados por el desastre y se evidenci6 la situacion de alta vulnerabilidad en la que viven sus comu-
nidades. De este modo, con el apoyo de la Oficina Regional de UNICEF para América Latina y-UNICEER,
Colombia, se inicia la adaptacion en Costa Rica de la Metodologia del Retorno de la Alegria. El objetivofun-
damental para nuestro pais es la recuperacion psicoafectiva de nifios y nifias en situaciones de desastrea
través de un fortalecimiento de la participacién adolescente con un enfoque de gestién de riesgo, de man-
eraquesi lo inmediato es atender a un sector de poblacion afectado y altamente vulnerable, a largo plazo

pensamos en la creacion de capacidades locales para el manejo de las emergencias v sobre todo, para su !
j prevencuon mediante el papel protagonaco de los y las adolescentes. .

Las mst;tuctones que desarrollan el proyecto en Costa Rica son: Cruz Roja Costarricense, Vision
Mundtal y la Universidad de Costa Rica, en colaboracién con UNICEF.




Aplicando
el manual

Descripcion

Diferentes habilidades y estra-
tegias seran desarrolladas du-
rante el taller de capacitacién
referente a la consejeria y los
mecanismos de afrontamiento
de problemas.

Los usuarios del presente material
podréan dividir el programa de tra-
bajo en un solo dia, o en dos par-
tes, selecionando dos mananas,
dos tardes, o dias salteados a con-
venir entre los participantes.

La metodologia de las activida-
des de la primera sesién pueden
ser modificadas y adaptadas se-
glin sea necesario para ajustar-
la a la cultura local.

El primer dia estd dedicado a ac-
tividades de conocimiento de los
participantes entre si, construc-
cién de equipos y obtencion de
informacién de los participantes
de manera tanto individual co-
mo colectiva.

También se presentan pregun-
tas guia para ayudar en la parte
de reflexiéon. Al final de cada
ejercicio se encuentran pala-
bras y conceptos claves como
una referencia para enriquecer
adn mas la reflexién.

Especificaciones generales

Preparando
la capacitacion

e Los participantes

El nimero maximo de parti-
cipantes por sesién de capaci-
tacién es de 30 personas. Las
treinta personas contaran
con la facilitacién de al me-
nos un(a) capacitador(a) lo-
cal y un(a) supervisor(a). En
casos en que las personas
participantes, capacitadores
y/o supervisores, deban tras-
ladarse largas distancias has-
ta el lugar de trabajo, se debe
instar a las y los participantes
a llegar el dia anterior al ini-
cio de la capacitacion.

« El entorno fisico

Se recomienda trabajar en un
salén lo suficientemente gran-
de para trabajar con el grupo
completo o con grupos pe-
quefios. El tener salones me-
nores adjuntos para trabajo
separado puede ser de ayuda.
Los muebles deben ser faciles
de mover para permitir un
agrupamiento flexible. Es pre-
ferible que las sesiones de gru-
po se realicen con los miem-
bros del grupo sentados en
circulo, para facilitar la comu-
nicacién visual.




En el salén escogido para
trabajar, se debe indentifi-
car y asignar una pared con
el propésito de mostrar
grandes pliegos de papel,
cuadros y otras ayudas vi-
suales. Un papelégrafo o ro-
tafolios que se puede retirar
con facilidad es de gran
ayuda. Algunos de los ma-
teriales pueden permanecer
en la pared, durante todo el
taller, para apoyar a los y
las participantes en la re-
cordacién de conceptos,
ideas, experiencias, etc.

El grupo debe determinar si
el espacio de trabajo sera
usado para comer y beber,
sea durante las horas de tra-
bajo o en los descansos. El
tener un espacio alterno pa-
ra que los participantes des-
cansen entre sesiones permi-
te una clara diferenciacién
entre el espacio de trabajo y
el de otras actividades.

« Materiales

Mas adelante, con cada des-
cripcion de las sesiones, se
presenta una lista de los
materiales requeridos
para cada actividad. Es
importante que el ca-

pacitador se asegure de que
estos materiales estén listos y
a la mano. Esto ahorra mu-
cho tiempo y facilita la tran-
siciébn sin interrupciones de
una actividad a la siguiente. Si
los materiales sugeridos no
estan disponibles, se aconseja
a los capacitadores preparar
con anticipacién y emplear
materiales existentes o locales.

Definicién de la agenda

En este manual se presenta
un ejemplo de programa de
actividades que tiene en
cuenta la duracién de cada
una de ellas. Se puede em-
plear este programa de ejem-
plo o modificarlo segin las
necesidades, siempre que se
lleve a cabo cada actividad.

La agenda de trabajo que se
determine es flexible, y se
puede variar u omitir alguna
actividad si durante la sesién
de trabajo se considera nece-
sario, tomando en cuenta la
atencion de los y las partici-
pantes, el nivel de tensidn
y/0 cansancio, y lo oportuno
de la actividad, entre otros
factores.




10n
10nes

Descripc
de las ses

1tacion

de capac

VNOAVE-ULD

43211






OB;etivOos

Terapia Ludica

Lo ladico es sinénimo de juego
y diversion. Es una manera de
trabajar con nifios y nifias a
través del “juego”. Es una opor-
tunidad que se les da para que
al “jugar” manifiesten sus sen-
timientos y problemas.

Introduccion, Creacion de Confianza,
Obtencion de Informacion

Consideraciones generales

La primera sesién estd dedicada a actividades de presentacion, cons-
truccién y obtencién de informacion. Antes de iniciar la orientacion
de manera formal, se debe ubicar al grupo, dar la bienvenida y entre-
gar los distintivos de identificacién.

Orientacion, creacion
de ambiente '

Duracion estimada: Se recomienda mantener las
30 minutos reglas bien visibles, en un pape-
I6grafo. Se puede utilizar la pared
asignada para exhibir los trabajos

Metodologia .
que se realicen.

Las personas capacitadoras se
deben presentar y dar la bienve-

nida a las y los participantes en |a Materiales

capacitacion. Se debe dar una vi-

sion global del programa, em- o Distintivos

pleando la informacién presen- © Marcadores

tada en la parte introductoria de o 1rollo de papel periddico
este manual como guia. Se de- © Papel bond

ben dejar en claro los objetivos o Computador e impresora
de la capacitacion ademas de la (no es obligatorio, pero si re-
duracién total de tres sesiones a comendable por si hace falta
convenir. algo durante la sesion).

El grupo y las personas capaci-
tadoras formulardn juntas las
REGLAS DE LA CASA para las
tres sesiones de trabajo. Ejem-
plos de reglas de la casa son, entre
otras: puntualidad, escuchar,
respetar el tiempo y participar
activamente.




Ejemplo de programa de actividades

a0 o T e =

Bienvenida. Orientacion y reglas de la casa (30 minutos)
09:30 Definicion de expectativas — Actividad 2: Hilos (30 minutos)
Exploracién de potencial — Empleo del espacio (30 minutos) f
Descanso (15 minutos) ! _
Clinica de rumores ( 20 minutos) . .
Ensefianza de pares — Establecimiento de comunciacién clara (30 minutos)
Observacion y escucha activa — Dibujar un retrato (1 hora)
Almuerzo i
Rompehielos (juego o cancién) (5 minutos) !
Creacién de confianza — El péndulo (20 minutos)

Pensamiento creativo — Simbolos del pasado, presente y futuro (1 hora)
Creacion de cohesidn de grupo — Simbolos del futuro (15 minutos)
Descanso (15 minutos)

Juego de roles y simulacién — Reconstruccion de los hechos (45 minutos)
Alivio emocional — La bomba (45 minutos)

Retroalimentacion (15 mmutos)

w"&’wmmm e R

1 |

Las horas propuestas en este ejemplo son modificables segin la planificacién de cada
proceso de capacitacién, y se puede agregar o quitar alguna actividad lidica, como de-
sayuno, almuerzo, cena, descanso, etc.




Definicion de expectativas:

AcTiVa_d_ |

Hilos y telarania

Duracion estimada: 3. Sosteniendo la bola de cuerda,

30 minutos comience a compartir sus
propias expectativas. Soste-
niendo un extremo de la

Metodologia cuerda, lance la bola a otra
persona.

La definicién de expectativas es

parte importante de la intro- 4
duccién. Esta actividad le brin-

daréd a cada participante la
oportunidad de compartir lo

que €l o ella desea lograr o
aprender en la capacitacion.

La persona que recibe la bola
de cuerda, compartird sus
propias expectativas. Este
proceso continuara hasta
que todos sostengan una
parte de la cuerda.

1. Pida a las y los participantes

formar un cireulo. Pregunta de reflexion:

"¢ Qué lecciones o similitu-

- - 2 pll
2. Digales que piensen en sus des aprendimos:

expectativas con respecto al
taller de capacitacién o al 5
programa.

Sintetice o resuma las expec-
tativas del grupo, y comparelas
con los objetivos del programa
y del taller de capacitacion.




Después, cree diferentes esce-
narios para resaltar la impor-
tancia de los papeles desem-
pefiados por los voluntarios,
utilizando las siguientes re-
flexiones apartir de posibles
escenarios:

5.1. Hale su extremo de la
cuerda y vea cOmo reac-
ciona la persona que sos-
tiene el otro extremo.

5.2. Pida a todas las mujeres sol-
tar sus cuerdas. Observe.

5.3. Pida a todos los partici-
pantes soltar la cuerda.
Reflexién

Esta situacion se puede
emplear para representar

el desequilibrio que exis-
te cuando una persona
trabaja demasiado y otra
no cumple con sus res-
ponsabilidades.

Preglnteles qué pueden
hacer. Esta situacién
puede representar el es-
cenario futuro cuando
la Cruz Roja (la primera
entidad que llegd para
atender la emergencia)
sale del lugar y el trabajo
se deja en manos de la
comunidad.

Materiales

© Bola de lana o cuerda
© Resumen de las lecciones
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 Establecer entre las y los
participantes una relacién
de mayor fan‘i?li‘aridad.

.Ammara las y y los partici-
pantes a sentirse c6modos

Promover independencia
“entre las y los partici-

AcTiVI’ad

El uso individual y colectivo del
espacio

Conceptos claves
Exploracién de potencial, libertad,
independencia, familiarizacién,
interaccién en grupo

Duracion estimada
30 minutos

Metodologia

Esta actividad anima a las y los
participantes a emplear la iniciativa
y hacer valer sus derechos por
medio de la libre utilizacién del
espacio. Promover la libre utiliza-
cién del espacio es apenas el inicio
de capacitarles para la exploracion
de su propio potencial y su dispo-
sicidn a ser abiertos a nuevas ex-
periencias. Esto servira como una
actividad para romper el hielo para
que las y los participantes se sien-
tan cémodos con las personas y
con el lugar.

1. Toque un ritmo regular en un
tambor. Si no se dispone de un
tambor, se pueden golpear las
palmas de las manos. Pida a las
y los participantes que caminen
por el salén al ritmo de dife-
rentes toques. Esto les permi-
tird mezclarse. Cuando se de-

Exploracion de potencial

tiene el toque de tambor, indi-
que a las y los participantes
que se queden donde estan.

Reflexion

o ¢Qué observd acerca decdmo
se movia la gente?

© Observe el patrén: ¢En qué di-
reccion generalmente se movia
la gente?

© ¢Qué nos muestran nuestras
tendencias usuales cuando
nos dicen que nos movamos?

© Haga notar cémo las personas
tienden a mantenerse sequros
evitando moverse muy lejos
de donde estdn, quedandose
juntas en los lugares usuales,
probablemente por timidez o
temor.

2. Animea lasy los participantes
a hacer uso de TODO el espacio
del salén. Haga énfasis en la
idea de que tienen libertad
para hallar su propio espacio y
moverse por cualquier parte
del salén. Toque un ritmo dife-
rente en el tambor, y pida a los
y las participantes que se muevan
por el lugar nuevamente.




Notas

. © Los joévenes voluntarios

su independencia.

de los nifios y las ni

é
!
d
|
i
I,

fnas.

pueden emplear esta acti-
vidad con los nifios y nifias.

| © Seempleara una barricada |
| de plastico para delimitar |
el espacio en que los nifios
y las nifias pueden practicar

© Es importante indicar a los
voluntarios que a este em-
pleo libre del espacio le
acompafian responsabili-
dades, sobre todo cuando
manejan la independencia

-

=g Sl Je

S EAGSESS

S TR

VAR

Reflexion

© Haga la misma serie de pre-

guntas.

Observe el patron: ¢Las per-
sonas se esparcieron y usaron
todo el espacio disponible?

Pida a las y los participantes
que se muevan nuevamente
al ritmo de un toque diferente.
Cuando se detiene el tambor,
indiqueles que se detengan
donde estan y miren a la per-
sona que esta a su lado. Haga
esto tres veces.

Pida a las y los participantes
que se muevan nuevamente a
un toque diferente de tambor.
Esta vez, cuando se detiene el
tambor, pidales que se deten-
gan donde estan y se toquen
los dedos con la persona que
estd a su lado. Esto se puede
repetir dos o tres veces.

Utilizando un ritmo diferente,
toque el tambor y pida a los
participantes caminar por el
lugar. Esta vez, al detenerse el
tambor indique a las personas
que se detengan donde estan
y toquen codos con la persona
que estd a su lado. Esto se
puede repetir dos o tres veces.

Pida a las y los participantes
que caminen de nuevo a un
toque diferente del tambor.
Esta vez, al detenerse el tam-

bor indiqueles que se detengan
donde estan y toquen hom-
bros con la persona que esta a
su lado. Esto se puede repetir
dos o tres veces.

Pida a los participantes que
caminen de nuevo a un toque
diferente del tambor. Esta
vez, al detenerse el tambor in-
diqueles que se detengan
donde estan y que toquen ro-
dillas con la persona que esta
a su lado. Esto se puede repetir
dos o tres veces.

Pida a las y los participantes
que caminen de nuevo a un
toque diferente del tambor.
Esta vez, al detenerse el
tambor indiqueles que se
paren donde estan, que le
den la mano a la persona que
estd a su lado y que le pre-
gunten el nombre. Se puede
repetir dos o tres veces.

Invite a los participantes a
encontrar su propio espacio
en cualquier parte del salén
y sentarse para la siguiente
actividad. :

Materiales

© Tambor o cualquier instru-

mento para hacer ruido.
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Notas

Las barreras a la comumcac;on
efectiva son:

1. Informacion que no es clara.

' 2. Problemas en la transmision.
3. Débil retencion (memoria).
4. Falta de atenciéon o con-

--.centramon

5. Suposiciones 0 intérp:rétacio—

~ nes equivocadas.
6. Tensi6n o nerviosismo.

7 Faita de participaci'én'

L

8. Invencién o exageraaon de
_ historias.

ACT1VIDad

Barreras a la comunicacion efectiva

Duracion estimada
30 minutos

Metodologia

Esta actividad intentard mostrar
que la comunicacion entre las per-
sonas a menudo puede ser impre-
cisa, especialmente si involucra a
muchas personas.

1. Divida el grupo en dos o tres
partes. Pida a los miembros de
cada parte formar una fila.

2. Prepare un mensaje corto y
escribalo en un trozo de papel.
Llame a la primera persona de
cada fila, y separelas de sus
grupos.

3. Leales el mensaje. No permita
que el resto de los grupos oiga
su mensaje. S6lo puede |eer el
mensaje dos veces. No permita
a ninguno de los participantes
anotar el mensaje.

4. Pida ala primera personaen la
fila pasar el mensaje verbal-
mente (sin mostrar el mensaje
escrito) a la persona siguiente.

El juego del rumor

5. Cuide que los demas no oigan.

A aquellos que reciben el men-
saje no se les permite hacer
preguntas, pedir aclaraciones

solicitar la repeticion del
mensaje. El traslado del men-
saje debe continuar hasta que
llegue al Gltimo miembro del

grupo.

Pida al dltimo participante de
cada fila repetir en voz alta,
para el grupo entero, el men-
saje que haya recibido.

Reflexion

o <¢Puede hacer comentarios u

observaciones acerca de
que le pasé al mensaje al pasar
de una persona a otra?

¢Qué factores le ayudaron a
memorizar el mensaje? ¢Qué
factores contribuyeron a la
confusién?




Comunicacion en und

Conceptos claves nuevo. Esta vez se permite el
contacto ocular. El resto del
grupo dibujard una figura ba-
sdndose en las instrucciones del

voluntario. No pueden hacer

Ensefianza entre pares, coope-
racién, asociacion, apoyo, escuchar,
libre comunicaciéon

Duracion estimada
30 minutos

Metodologia

Entregue una hoja de papel
a cada miembro del grupo.

Solicite un/a voluntario/a e
invitelo a pasar adelante.
Entréguele un dibujo te-
niendo cuidado de no mos-
trarlo al resto del grupo.

Pida al voluntario o voluntaria
ponerse de espaldas al grupo.
Sin que haya contacto ocular,
pidale dar instrucciones al
grupo acerca de cémo hacer
el dibujo.

Luego de que todos hayan
terminado de dibujar, pida
al voluntario ponerse de cara
al grupo (cuidando de no
mostrar el dibujo) y dar las
mismas instrucciones de

cambios a su primer dibujo. Re-
pita el ejercicio de nuevo, pero
esta vez se permite que los par-
ticipantes hagan preguntas al
voluntario, y el voluntario
puede mostrar el dibujo.

Compare los tres juegos de
dibujos.

Reflexion:

¢ Cudl juego de dibujos fue el
mds exacto? ¢En cual situa-
cién fue mas facil sequir las
instrucciones? éPor qué?

éCudles lecciones sobre la co-
municacién aprendimos en este
gjercicio?

¢Cémo se pueden aplicar estas
lecciones a sus situaciones per-
sonales como voluntarios?

¢ Cémo se pueden aplicar estas
lecciones a la situacién de

Costa Rica?

Resalte |a necesidad de asocia-




~ ci6n, cooperacion, orientacion

~ y consulta entre las personas Notas

 participantes. . :
© No se debe desalentarel

e mostrar el dibujo a otras

 Materiales personas en la sequnda |

parte del ejercicio. Co-
piar el dibujo abiertamen- ?
te no se debe ver sélo como
imitacion, sino se debe
considerar una manera
de transferir metodologia.

© "_""_P'apetégrafo (rotafolios) o
. papel manila.

@3; ~ Marcadores.

© Esta actividad también se |
puede llevar a cabo con
los nifios y nifias. Se debe
utilizar un dibujo sencillo.

.ﬂ'_-"“-Dibujo" en papel bond.

¢C6mo hablar con las ninas y los nifos?

Los seres humanos somos seres sociales. Nos comunicamos con palabras y
acciones. Los gestos, la expresién de la cara y el lenquaje corporal son inherentes
a la forma de comunicarse de las personas.

Los nifios y nifias son muy perceptivos con respecto al lenguaje no verbal. Es por
ello que debemos tener cuidado no sélo con lo que decimos sino también con lo
que hacemos frente a ellos.

Se puede comunicar con un nifio o una nifa:

Hablandole

Contandole cuentos y leyendas

Animandole a contar sus propios cuentos

Animandole a expresar sus sentimientos a través de diversos modos de
expresion artistica (por ejemplo, jugar, dibujar, modelar en arcilla) :
Facilitando las condiciones para el juego

0000

©




Observacion y
escucha activa

Dibujar un retrato
Conceptos claves

Observacion, escucha activa, co-
municacién abierta, interés en
otros, autoestima, proyeccion.

Duracion estimada
1 hora

Metodologia

1. Divida el grupo en triadas
(pequenos grupos con tres 5.
miembros). Pidales elegir
un observador (la persona
A) por triada. Entreque a ca-
da triada un trozo de papel
manila (de 2 m de largo) y

un marcador. 6.

2. Indique a la persona A (el
observador) que debe pedir
detalles personales a la per-
sona B para que puedan
crear una buena historia

quis de su cuerpo con el
marcador.

Una vez dibujado el croquis,
la persona B puede levantarse.
Pida a la persona C observar
con atencion los rasgos de la
persona B y dibujarlos en el
croquis del cuerpo. También
se pueden dibujar o hacer re-
ferencias graficas de las ca-
racteristicas de personalidad
de la persona.

Inste a la concentracién, la
atencién a los detalles y el
escuchar bien. Pida al obser-
vador notar la interaccion
entre las personas By C.

Pida a las personas A y C
presentar la persona B al
resto del grupo, empleando
el retratoy la entrevista como
referencias.

acerca de ella. Digales que Reflexién:

al final de esta actividad
presentaran la persona B a o
todo el grupo.

3. Pida a |a persona B acostar-
se sobre el papel. Su otro o
compafiero en la triada, la
persona C, dibujard un cro-

éCudles rasqos de la persona
B eligié la persona A para
ser enfatizados?

¢Por qué o como eligid la
persona A dichos rasgos?




A la persona B le gusté el
ibujo resultante?

¢Cuéles rasgos de la persona
fueron omitidos? ¢Como
e realizo la entrevista? éSe
raron entre si?

¢ Qué comportamiento mostrd

- la persona A para animar a la

~_persona B a hablar un poco
mas?

La persona A era buen
yente? éLa persona B fue
acil de entrevistar?
Materiales

.'_'Papel en pliego

: retrato puede faqlltar el

-

o Este ejercicio tambfen'
--amma a los partnctpantes

f&cil hablar en tercera

persona al narrar eventos
de crisis en sus vidas, y el | - T g
poder referirse a su propio ' :

puede ser empleada con
Ios nifos y nifas.

e ————

© Crayones

N




ACT] ViDa d Creacion de confianza

El péndulo 3.

Conceptos claves

Creacion de confianza, confianza
entre los miembros del grupo,
apoyo, solidaridad, cohesién de
grupo, concentracién, poner
plena atencién a lo que ocurre.

Duracion estimada

Indique a la persona que estd
en el centro que debe cru-
zar sus brazos sobre el pecho
y colocar las manos en sus
hombros. Pida a la persona
en el centro caer en diferentes
direcciones, manteniendo los
ojos abiertos. Practique hasta
que la persona sea capaz de
hacerlo correctamente.

. 4. Haga lo mismo, esta vez
20 minutos . 2 ;
con un circulo mas alejado
Metodologia de la persona en el centro.
5. La tercera vez, haga lo mismo,
1. Pida a los participantes mo- pero con los ojos cerrados.
verse por el salén al ritmo
del tambor. 6. Pida a los demés voluntarios
pararse en el centro y expe-
2. Formegruposde 5a 6 personas. rimentar la actividad.
Se sugiere que los grupos
consten de sélo hombres o
s6lo mujeres para esta acti- Reflexion

vidad. Cada grupo tiene una
persona en el centro, y las o
demas personas formaran un
circulo estrecho alrededor de

Pregunte a la persona cémo se
sinti6. ¢Qué observé usted?

€l o ella. Se sugiere que el ca- © <¢Cudntas personas fueron

pacitador sea la primera per-
sona en pararse en el centro
para demostrar la forma co-
rrecta de realizar la actividad.

capaces de hacerlo correc-
tamente? {Qué ayudé a ha-
cerlo correctamente? ¢Qué
lo dificulté?




ice las diferencias entre
personas que forman el
ulo de apoyo. ¢ Qué tiene
que hacer para ser capaz
rrar 0 apoyar a una

que las diferencias
‘un circulo amplio y
strecho en términos
ntar la confianza en
bros del grupo.

© <¢Qué lecciones aprendimos
de este ejercicio? {Coémo
podemos aplicar estas lec-
ciones a nuestras vidas y a
nuestro trabajo como vo-
luntarios? Los comentarios
formulados durante la re-
flexién pueden estar rela-
cionados con la necesidad
de apoyarse entre si.




AcTiViDad|

Simbolos del pasado, presente y
futuro

Conceptos claves

Introspeccion, respeto por las his-
torias de otros, pensamiento crea-
tivo, orientacion hacia el futuro.

Duracion estimada
1 hora

Metodologia

1.

Entregue a cada participante
una hoja de papel (tamafo
Ad/carta), y pidale dividir la
hoja en tres partes.

Pida a los y las participantes
dibujar en la primera parte un
animal, planta o cosa que sim-
bolice su pasado. Normalmen-
te la gente tiende a dibujar
animales domésticos en esta
parte para representar un am-
biente familiar en el hogar.

Pida al grupo dibujar en la se-
gunda parte un animal o plan-
ta que represente a las y los

Pensamiento creativo

participantes en su pasado in-
mediato y presente. Las per-
sonas que han experimentado
eventos traumaticos en esta
parte de su vida tienden a di-
bujar animales salvajes o peli-
grosos para representar los
eventos tormentosos de sus
vidas.

Pida al grupo dibujar en la ter-
cera parte un animal o plan-
ta que represente su futuro
previsto. Las personas tien-
den a dibujar pajaros en es-
ta parte para representar li-
bertad de eleccién y hori-
zontes mas amplios.

Pida a las y los participantes es-
cribir al respaldo de la hoja una
breve descripcidén de su pasa-
do, presente y futuro. ¢ Por qué
eligieron ese simbolo?

Divida las y los participantes
en triadas. Pida a cada perso-
na compartir su trabajo en las
triadas. Asigne un observador
que informaré lo que ocurrié
en su triada.

e e o g, .

OB;

etivos

Pasado Pasado
Presente Presente
Futuro Futuro
ANVERSO:

Simbolos




ante la plenaria, solicite
servadores voluntarios que
formaran el proceso por el
paso su triada. Pidales re-
r las historias tras los
bolos en su triada.

los capacitadores deben
lizar el trabajo de cada
na para identificar casos
e puedan requerir de in-
vencion inmediata.

€ sintieron U observaron
mientras compartian sus
mbolos?

o <¢Fue facil o dificil compar-
tir sus historias? ¢Por qué?
¢Qué lo hizo facil o dificil ?

Materiales

© Hojas de papel.

© Lapices 0 marcadores.

T

! hlstonas de

‘de los de-

olas de ma-




Simbolos del futuro

Conceptos claves

Creacion de cohesién de grupo,
visualizacién, cooperacién, orien-
taciéon hacia el futuro, pensa-
miento creativo, construccién
de consenso.

Duracion estimada
15 minutos

Metodologia

1. Pida alasy los participantes
ponerse de pie y despere-
zarse. Anime al uso del es-
pacio (Actividad 1) pidiendo a
todos caminar por el lugar al
ritmo del tambor. Cuando el
toque se detiene, pidales ex-
presar el simbolo/animal de
su futuro. Esto se puede hacer
en dos o tres ciclos.

2. Pida a todos que caminen de
nuevo. Esta vez, cuando se
detiene el toque del tambor
pidales agruparse en parejas.

Creacion de cohesion
de grupos

Como pareja, pueden combinar
sus simbolos individuales del
futuro en uno solo. Pidales
expresar el simbolo o animal
comun de su futuro. Haga
esto vez tras vez, aumentan-
do el tamafio del grupo luego
de cada ciclo. Esto se puede
hacer hasta llegar a un grupo
de cinco personas.

Reflexidon

Q

¢ Fue facil o dificil llegar a un
simbolo comin del futuro?

¢Qué factores lo hicieron
facil o dificil?
¢ Coémo resolvieron la dificultad

para llegar a un consenso?

En general, {cudl es la visién
comun del grupo con respecto
al futuro?

et L e =

o




Reconstruccion de los hechos

Duracion estimada
30 minutos

Esta actividad es una recons-
truccion de la situaciéon de crisis.
Animard a los participantes
no sélo a olvidar sino también
a analizar la situacidén y pensar
en formas de evitar mas situa-
siones dolorosas. Tres cosas
pueden ser demostradas al
realizar esta actividad:

a.

Ilustrar formas de prevenir
el desastre.

Reducir el sentimiento de
culpa entre los participantes.

Discernir la situacion y qui-
tarles poder a las cosas malas,
mientras se apoyan las cosas
buenas.

Juego de roles y simulacio

Metodologia

Pida a los participantes mo-
verse por el salén al ritmo
del tambor, y luego a formar
dos grupos de diez personas.

Cada grupo debe conformar
un grupo de personas de
tres familias diferentes, en
una comunidad que vive
en las riveras de un rio.

Consiga tres voluntarios
que actlen simbdlicamen-
te como el rio durante una
[lena.

Explique a las y los partici-
pantes que el contexto es el
tiempo inmediatamente des-
pués de haber pasado la llena
durante la noche. Los grupos
simulardn la evacuacién de
sus casas, y la busqueda de
un lugar sequro, esto durante
16 2 minutos.

El capacitador / facilitador
narrard la situacion.



5. Los participantes que ac-

tdan como rios, debe hacer
presién de fuerza sobre los
demas participantes, empu-
jando ocasionalmente a al-
gunos de ellos.

En el tercer escenario, el agua
ha llegado hasta el techo de
las casas, no hay lugar sequro
en el suelo, todos intentan
ayudar a los demas a subir a
arboles o techos, empieza a
llover.

Reflexion:

(=]

o

Describa la situacidn.

Reflexione acerca de ser parte
de la familia y la comunidad.
¢Coémo se sintié durante la
primera situacion? ¢La se-
gunda? ¢La tercera?

¢Le recordé algiin mal agliero?
¢Cémo se siente AHORA?

dCuéles fueron las sefiales
que hacian prever un riesgo

futuro?

¢Como podriamos haber evi-
tado el desastre ante la llena?
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Nota
© Esimportante que los ca-
pacitadores y facilitadores
orienten los pensamientos
y la expectativa de los
participantes hacia el fu-
turo. Vuelva a los simbolos
para enfatizar el futuro.
Hagales ver que hay mas
momentos buenos que
momentos malos, y su-
braye la idea de que hay

més cosas buenas espe-

randoles en el futuro.

La bomba (globo para inflar)

Conceptos claves

Manejo de las emociones, alivio
emocional, introspeccién, per-
dén, purificacion.

Duracion estimada
30 minutos

Metodologia

1

3

4.

Distribuya una bomba (blanca
o de color claro) a cada par-
ticipante. Pidales inflarlas.
Digales que soplen todas
sus dificultades y tristezas,
todo lo malo en sus vidas, ha-
cia el interior de sus bombas.

Sellen las bombas. Pida a las
personas participantes escribir
las dificultades y cosas malas
de sus vidas en un costado.
Se pueden usar palabras o di-
bujos.

Pidales escribir o dibujar las
cosas bellas y buenas de sus
vidas en el costado opuesto
de la bomba. Estas pueden
ser sus ideas y planes con
respecto al futuro.

Indique a las y los partici-
pantes que compartan sus
bombas en triadas y en el
grupo.

Alivio emocional

5. Pidales decidir qué hacer con
las bombas.

Reflexiéon

© ¢Cudles son las diferentes
maneras en que los partici-
pantes se deshicieron de sus
bombas?

© ¢Por qué lo hicieron asi?

© Resalte el hecho de que toda
situacion tiene dos lados.

© Indique al grupo que este es
un ejercicio de purificacién,
y que puede ser el inicio del
perdén de los atropellos he-
chos a cada uno de nosotros
en el pasado.

Materiales

© Bombas

© Marcadores




Sesion

Metodologia

Consideraciones
generales

Cada uno de nosotros posee
una historia de vida propia y
Gnica. Esta historia valiosa re-
presenta todo nuestro ser, y
s6lo es después de analizar el
libro de nuestra vida capitulo
por capitulo que podemos co-
nocernos de verdad y ser capaces

de tocar las vidas de otras per-
sonas y ayudarlos.

La primera sesion de trabajo se
dedicé a esto, mientras simul-
tdneamente se fortalecieron
los vinculos entre los partici-
pantes. Por medio de este mé-
todo se fortalecerd la capacidad
de construir equipos efectivos
con miembros que aprenden a
depender y apoyarse unos a

Ejemplo de programa de actividades

R e TS T S S R S e R

08:30 Para romper el hielo: Conducir un auto
08:45 ¢Qué es el programa "Retorno de la Alegria"?

09:00

La visién y los objetivos del programa

09:15 ¢Quiénes son las personas involucradas?
09:45 Cronograma y herramientas del programa

10:00 Descanso

los otros, en momentos tanto
de alegria como de adversidad.
Los ejercicios empleados el pri-
mer dia también pueden ser
usados por los participantes en
el futuro cuando estén traba-
jando con los nifos y nifas.

La segunda sesion se enfocara
en el proyecto, sus metas, sus
herramientas y sus métodos.

10:15 Las personas: ¢Quiénes son y cudles son sus responsabilidades?
10:30 Los nifios y nifias

10:45 Los jévenes voluntarios

11:15 Los educadores supervisores

11:30 Los educadores coordinadores

11:45 El grupo de apoyo comunitario

12:00 Almuerzo

13:30 Cancién de calentamiento

13:45 La situacién y problemas actuales de los nifios y nifas
14:15 ¢Cémo hablar con los nifios v nifias?

14:30 El uso de la mochila y sus instrumentos

15:00 Descanso

15:15 ¢Cémo hacer un mapa y realizar un censo?

16:00 Diligenciamiento de formularios

16:30 Planificacién de actividades
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Conceptos claves

Manejo de las emociones, dar vy
recibir instrucciones, instro-
speccion.

Duracion estimada
30 minutos

Metodologia

Se colocan cuatro parejas
de participantes en el cen-
tro del salén. La persona A
serd el auto, la persona B el
conductor. La persona B se
coloca detrds de la persona
A. Cada pareja debe estar
mirando en una direccion
diferente.

Indique a las personas parti-
cipantes que se utilizaran
sefiales hechas con la mano
para conducir el auto. Por
ejemplo, colocar la mano en
el hombro derecho signifi-
cara "gire a la derecha", co-
locarla en el hombro iz-
quierdo significara "gire a la
izquierda", y colocar la palma
en el centro de la espalda
significara "deténgase".

Practiquen "conducir” por el
salén. Tanto el conductor

Para romper el hielo

como el auto deben tener
los ojos abiertos. Los con-
ductores deben evitar estre-
|larse contra otros autos.

Ahora pida al resto del grupo
formar un circulo alrededor
de los autos y tomarse de
las manos. Esto actuaréd como
la barrera que los autos no
deben cruzar.

Pida a los "autos" cerrar sus
Qjos.

Reorganice los autos silen-
ciosamente, de modo que
miran en direcciones dife-
rentes. Indique a los con-
ductores que comiencen a
conducir en el &rea encerrada,
tratando de evitar los otros
autos asi como también la
barrera.

Pida a las personas Ay B tomar
cada una el papel de la otra.




Reflexion:

0

o

Describa la situacion.

¢Qué sintieron los autos
(persona A) durante el ejer-
cicio? ¢Qué sintieron los
conductores?

¢Hubo dificultad en sequir
las instrucciones?

© ¢Qué vio el resto del grupo
como una fuente de la difi-
cultad experimentada por
las parejas de voluntarios?

o ¢Qué ocurrid cuando las ins-

trucciones no fueron dadas
correctamente, o no fueron
cumplidas apropiadamente?
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Conceptos claves

El programa “Retorno de la
Alegria”, visién, objetivos, pro-
ceso de recuperacién psicisocial.

Duracion estimada
30 minutos

I.  ;Qué es el programa
"Retorno de la
Alegria"?

El programa "Retorno de la
Alegria" es un programa psico-
social para nifios y nifias con la
intervencién de educadores y
jévenes voluntarios que trabajan
en el proyecto.

Para que los educadores y jovenes
voluntarios puedan ayudar a las
nifas y los niflos de manera
efectiva, primero deben tratar
entre ellos los temas de los
eventos de crisis.

Un programa de emergencia de
recuperacién psicosocial para

Discusion deZP ecto

nifios, nifias y sus familias a tra-
vés de los educadores y jovenes
voluntarios, presagia la urgencia
de la intervencién ya que se ha
observado que en cuanto mas
corto sea el tiempo entre el
evento de crisis y el inicio del
apoyo psicosocial, mejor es la
respuesta o recuperacion.

II. Lavision y los
objetivos del
programa

Se prevé que al terminar el pro-
grama, la comunidad tendra
mayor capacidad de manejar las
tensiones que afectan su vida
actual. Los nifios y nifias apren-
derdn a manejar sus temores y a
percibir su pasado atormentado,
y de esta manera seran capaces
de encarar el futuro con un animo
mas positivo.




Cronograma v herramientas rado necesario brindar apo-

yOo psicosocial adn a los
El programa tendra una dura- miembros mas jovenes de la
cién de ocho meses, ini- sociedad. Los nifios y nifias
ciando con la evalua- se beneficiaran direc-
cién de las necesida- tamente def proyecto
des de la comunidad al trabajar con los
para determinar la jovenes volunta-
necesidad de inter- rios mientras son
vencién psicosocial monitoreados por
y cémo abordar el los educadores. El

problema. programa pretende
llegar a nifios y nifias

Luego de haber completado entre los seis y catorce
la primera fase de evaluacién afios de edad. De una manera
de necesidades, el programa u otra, estos nifios han vivi-
entrard en su segunda fase, la do eventos de crisis. Se em-
cual incluye la capacitacién de pleard un criterio para incluir
los educadores y voluntarios vy nifios en el programa o ex-
la evaluacién periédica. cluirlos de él. El proceso de

seleccion dependerd de los
datos recopilados por los j6-
venes voluntarios durante el

Las personas , i
proceso de entrevista. Los nifios

involucradas y nifas que requieran aten-
' Cidn especial seran remitidos

Los minos vy las ninas a una entidad apropiada. La
terapia empleada en este

Las victimas de la guerra y programa se enfoca en el

de las calamidades no son juego, el cual es disfrutado
las Unicas victimas fatales. por los nifios y nifias, en el
Los niflos y nifias que son cual pueden expresar sus
testigos de la muerte y el sentimientos reales sin sentir
sufrimiento de sus familias y incomodidad. Los métodos e
seres queridos son "victimas instrumentos que se emplearan
silenciosas". Es por esto que seran tratados mas adelante.

este programa ha conside-




Los jovenes voluntarios

Los jovenes voluntarios son
quienes estardn directa-
mente involucrados con los
nifios y nifas. Tienen de
quince a veinte afos de
edad y deben estar cursando
(o haber terminado) la es-
cuela secundaria. Deben tener
reputacién de buen com-
portamiento, reconocido
por la comunidad. También
se debe lograr el apoyo de
los padres de familia para
que puedan participar. Lo
ideal es que el joven volun-
tario esté en la misma comu-
nidad que el grupo de nifias y
nifos con quienes va a tra-
bajar para eliminar problemas
de facilidad de acceso y
transporte.

Los jovenes voluntarios tra-
bajardn en parejas, y cada
pareja atenderd un médulo
compuesto de cuarenta
(40) nifos y nifas. Pueden
dividir el grupo de modo que
atiendan veinte (20) nifos y
nifas cada uno. Los joévenes
voluntarios emplearan terapia
lGdica en su trabajo con los
nifios y nifas. Para ello, les
serd suministrado una mo-
chila que incluye: mufecos,

titeres y materiales para hacer
manualidades. El empleo de
este material serd tratado
en detalle mas adelante.

Ellos también tendrén que
identificar las reacciones se-
veras que han de ser remitidas
a atencion especializada. Cuan-
do noten estas reacciones se-
veras, deben remitir el nifio
o la nifia al educador super-
visor. Se debe tener presente
que los jovenes voluntarios
no son especialistas capacita-
dos, psicdlogos o psiquiatras,
y por lo tanto deben buscar
ayuda cuando resulte nece-
sario.

Las responsibilidades de los
jovenes voluntarios incluyen:

1. Participar en el curso de
capacitacion y actuali-
zacion para voluntarios.

2. Implementar la estrategia
de terapia lGdica nifio a
nifo.

3. Planificar las activida-
des de la semana, bajo
la supervision de los
educadores.




4. Mantener un cuaderno
o diario de campo.

5. Mantener registros in-
dividuales de los nifios y
nifnas que pertenecen a
su grupo.

Los educadores voluntarios

Los educadores supervisores

Los educadores supervisores
son quienes coordinan las acti-
vidades para los jévenes volun-
tarios. Ellos monitorearan cada
joven voluntario y mantendran
una lista maestra de todos los
nifos y nifas.

Responsabilidades:

1. Organizar los grupos de nifios
y nifnas.

2. Supervisar las actividades
de los jévenes voluntarios.

3. Facilitar las sesiones de ob-
tencién de informacién de
los jévenes voluntarios.

4. Facilitar los grupos de apo-
yo familiar y comunitario.

5. Evaluar el cuaderno o diario
de campo de los voluntarios.

Psicologos/Consejeros
Responsabilidades:

1. Preparar la evaluacién de li-
nea base de los nifios y las
ninas.

2. Organizar las discusiones en
grupo focal.

3. Apoyar la planificacién se-
manal de los educadores.

4. Ayudar en la evaluacién del
impacto del proyecto.

5. Apoyar a los nifios y educa-
dores que estdn profunda-
mente afectados por eventos
de crisis.

6. Redactar informes de pro-
greso mensuales con res-
pecto al proyecto.

La situacion vy problemas
actuales de los ninos
v las ninas

Los problemas de los nifios y nifias
pueden tener diferentes causas.
Pueden ser fisicas, emocionales
0 mentales, o todas a la vez. La
edad del nifio o de la nifa influ-
ye en la forma e intensidad de
afectaciéon por un incidente

:f{

EDUCADOR
CONSEJEROS

PSICOLOGOS
CONSEJEROS
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violento. Cuando el cuerpo esta
enfermo, algunos de los sinto-
mas son fiebre, irritabilidad
constante, vémito, diarrea vy
debilidad.

Cuando el nifio o la nifa tiene
problemas con sus sentimientos,
se pueden observar los siguientes
sintomas:

o Dificultad en jugar o con-
centrarse.

© Mantenerse aislado y sin
amigos.

o Demora o dificultad en el
habla.

o Suefo alterado, pesadillas y
temores nocturnos, sonam-
bulismo, temer la noche.

o Falta de apetito.

o Temer situaciones, como
por ejemplo: mostrar miedo
a los extranos, al agua, a los
animales, a la oscuridad, etc.

© Apego a adultos u objetos
especiales, por ejemplo a
una cobija o un juguete en
particular. Separarlo de sus
objetos o seres queridos
puede causarle ansiedad.

© Mal genio, intranquilidad e
irritabilidad.

Hiperactividad o inactividad.
© Depresion, tristeza.

o Ser excesivamente descon-
fiado, temeroso o triste.

o Agresividad verbal y fisica
hacia otros nifios, sus pro-
pias cosas y las cosas de
otros.

o Comportamiento peligroso
0 autodestructivo.

Comportarse como un nifio
de menor edad.

(&)

Mostrar sintomas de enfer-
medad sin causa clara y real.

o

¢Como hablar con
los ninos y ninas?

Las personas son seres sociales.
Nos comunicamos con palabras
y acciones. Los gestos, la expre-
sion de la cara y el lenguaje cor-
poral son inherentes a la forma
de comunicarse de los humanos.
Los niflos son muy perceptivos
con respecto al lenguaje no




verbal. Es por ello que debemos
tener cuidado no sélo con lo
que decimos sino también con
lo que hacemos frente a ellos.

Se puede comunicar con un nifio
O una nifa:

© Hablandole

© Contdndole cuentos y le-
yendas.

© Animandolo a contar sus
propios cuentos.

© Animandolo a expresar sus
sentimientos a través de di-
versos modos de expresion ar-
tistica (por ejemplo, jugar, di-
bujar, modelar en arcilla).

© Facilitando las condiciones
para el juego.

Uno debe tener en cuenta que:

© En cada cultura o regién
existen diferentes formas de
comunicarse, de expresar
sentimientos, de buscar ayu-
da o consuelo, y de afrontar
situaciones dificiles.

© Cada edad requiere una for-
ma diferente de abordaje o
expresion. Tratar con un ni-

no(a) pequenio(a) es dife-
rente de tratar con un(a) es-
colar o un(a) adolescente.

Se debe tener presente que se
puede esperar que personas
que hayan experimentado mucho
sufrimiento tengan algunos
problemas en revelarse a otros.
Esto también es cierto en el caso
de los nifios y nifas. Lograr la
confianza serd una tarea dificil.
Sin embargo, uno no debe darse
por vencido en situaciones de
este tipo. Lograr la confianza
implicara trabajo duro, pero no
sera imposible. Eventualmente,
el nifio aprendera a abrirse a no-
sotros y nos permitird ayudarlo.

Al contrario de lo que algunas
personas creen, los nifios y las ni-
fias, sin importar su edad, son
conscientes de lo que ocurre a su
alrededor. Es por ello que sigue
siendo mejor dejarles saber cual
es la situacién real, sin importar
qué tan terrible pueda ser.

© dComo parte de l|a interven-
cién, debemos aprender cémo
acercanos y ganar la con-
fianza de los nifios y las
nifias. Tenga siempre pre-
sente que el foco es el nifio o
la nifia, no usted. Siempre
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dé importancia a lo que el ni-
fio o la nifia espera y suefia y
a las cosas que le han causa-
do sufrimiento en el pasado.
Aseqgure que el lugar sea
conducente a estimular la
conversacion y siempre ase-
gure la confidencialidad de
lo contado. Esté preparado
para dar consuelo durante
los momentos emotivos de
la conversacién. Nunca de-
bemos trivializar la expe-
riencia de un nifo. A su vista,
los eventos que tuvieron lu-
gar son significativos y le
han afectado mucho.

Durante una conversacidn es
importante:

O
<

Dar al nifio o nifia tiempo
para hablar.

No exigir respuestas que el
nifio o nifia no desea dar.

No desechar los sentimientos
del niflo o nifa diciendo
"No estés triste", "Ya pasd”,
"Olvidalo", "Eso no es mayor

cosa", etc.

Ser comprensivo con respecto
a los sentimienos del nifo, di-
ciendo, por ejemplo: "Com-
prendo por qué estas triste (0
disgustado)." "Intentaremos
resolver tu problema."

0

Guiar la conversacion con ex-
presiones como: "¢Y luego
qué paso?" "¢Qué sentiste?"

Nunca mentir o hacer pro-
mesas que son dificiles de
cumplir.

Emplear un tono de voz suave
para animar al nifio o nifia a
acercarse. De modo similar,
hacer afirmaciones con una
inclinacion de la cabeza como
sefnal de que escucha atenta-
mente lo que el nifio o la
nina esta diciendo. Sonreiren
respuesta a algo pertinente
para mostrar que existe un in-
terés genuino en escucharlo
y comprenderlo.

Mirar al nifio o nifia para
observar si estd afligido o
requiere consuelo. Hablarle
de modo que se sienta <o-
modo y acogido con gusto.

Permitir al nifio hablar Ii-
bremente, por ejemplo:

¢Cémo paso el dia?

¢Qué le gusta hacer?

¢Con quiénes vive?

¢Con quiénes vivia?
é¢Doénde vivia/vive?

¢Qué problemas tiene?
éCudles son sus dificultades
actualmente?




¢Cudles son sus preocupa-
ciones?

Nunca olvide que usted esta alli
para ayudar al nifo, asi que no falle
en convencerle de ello. Muéstrele
que a usted le importa.

El uso de la mochila y
sus instrumentos

Cada joven voluntario recibird un
kit o mochila que contiente instru-
mentos que empleard en su trabajo
con los nifios y nifias. La mochila
contiene mufiecos vy titeres.

Los nifios y nifas se pueden co-
municar a través de juegos, dibujos,
modelar en arcilla/plastiling, acti-
vidades culturales, teatro (juego).
Estas actividades son simbolos
que representan eventos de la
historia y de la vida real.

En la mayoria de los casos, prefie-
ren este tipo de comunicacion
porque:

Tienen oportunidades para
estar alegres.

Pueden mostrar sus habili-
dades.

Pueden dar rienda suelta a
su iniciativa y creatividad.

Pueden aliviar las tensiones
acumuladas dentro de ellos.

Pueden relacionarse con
otros nifios y nifias.

Pueden expresar sus senti-
mientos e ideas.
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Al nifio nunca se le debe forzar a
participar en ninguna actividad.
Sélo debemos invitarlo/la a
participar. El producto de estas
actividades no debe ser criticado,
ya que inhibiria la libre expre-
sion de los nifios y nifias. Las
actividades culturales y juegos
deben ser tipicos de las regiones
donde viven. Debemos aprender
estas actividades de los nifos
mismos vy de los adultos de la
region.

Los munecos

Hay cuatro mufiecos en la mo-
chila: un hombre, una mujer, un
nifio y una nifa. Todos los mufie-
cos estan sonriendo para repre-
sentar una familia feliz. Los mu-
fiecos se pueden usar como per-
sonajes de una historia, o pueden
representar un personaje real en
la vida del nifio o nifia. Los volun-
tarios deben observar con cual

muneco prefiere jugar el nifio o
la nifia y ¢c6mo juega con él.
¢Abraza al mufeco?
é¢Habla con el mufieco?
¢Qué tipo de historias

crea con los mufiecos?

Los titeres

Los titeres ayudardn a los vo-
luntarios a contar los cuentos
que estan en los libros. De esta
manera, el nifio o la nifia puede
visualizar facilmente los eventos
en cuanto se van desarrollando.
Estos cuentos fueron elegidos
por las lecciones que proporcionan.
Después de cada cuento, pode-
mos hacer preguntas como las
siguientes:

© (¢Qué piensas del cuento?

© <¢Crees que los personajes
hicieron lo correcto?

@ ¢Qué debieron haber hecho
los personajes? ¢Por qué?

© Si fueras uno de los perso-
najes del cuento, écudl per-
sonaje quisieras ser?

Ademéds de los instrumentos
que se encuentran en la mochila,
los voluntarios también pueden
emplear juegos locales para jugar
con los nifios. Los juegos que
fomentan la camaraderia y
cooperaciéon son los mejores
para usar.




Durante el juego, podemos ha-
blar con el nifio o la nifia acerca
del desarrollo del juego mismo.
Por ejemplo:

© ¢Cuadl juego te gustd mas?
¢Por qué?

© {¢Qué te recordd?

© ¢Cudl juego te gusté menos?
¢Por qué?

© ¢Qué te recordd?

Si el nifio o la nifia expresa al-
gunos sentimientos en sus res-
puestas, debemos mostrarle
que comprendemos esos senti-
mientos.

Invitamos a la nifia a tomar la
mufeca y decirle lo que le gus-
taria decirle a su madre, como
si ella estuviera presente.

Después del juego, el facilitador
puede abrazar a la nifia carifiosa-
mente, mostrando aprobacion de
su participacion en este juego,
que es sanador y liberador.

Como practicar
estas actividades

Juegos
Un facilitador dirige un grupo
de veinte (20) nifios y nifas
durante 15-20 minutos, des-
pués de lo cual se cambia la
actividad.

© Elfacilitador presenta el juego
e invita a los nifios y nifias a
participar en la actividad.

© Un nifio o una nifa presenta
un juego, y todos sus com-
paneros participan.

Dibujo

Un facilitador por nifio o
por grupo de nifios y nifas.

© Luego de hacer el dibujo,
pedimos al nifio o a la nifia
hablarnos acerca de su trabajo
y hacemos preguntas acerca
de cosas como su significado
y lo que sentia mientras lo
hacia.

Por ejemplo:

Facilitador:

—¢Cual juego te gusté6 mas?
Nina:

—Este. (Sefiala una anciana

entre las figuras.)
Facilitador:

—¢Por qué?
Nina: ,

—Es mi mama.
Facilitador:

—;Qué te recuerda?
Nifia: L

—Cuando me banaba (o no
responde).

Facilitador:
—Sé que quieres a tu mama y
ahora la necesitas. ;Quieres
que hablemos de ella?

e e
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Juguetes

Un facilitador por cada cuatro
nifios y nifias; una duracion
de 15-20 minutos. Se sugiere
que al final de cada activi-
dad se cambie el juego y los
juguetes.

Los libros
"El miquito feliz"

Este cuento se enfoca en el te-
mor y la ansiedad, y también
trata la agresividad y la necesi-
dad de proteger a otros nifios.
El empleo de un tono de voz y
unas acciones apropiadas para
el cuento serd importante para
transmitir el sentimiento del
mismo.

"Buenas noches"

Este cuento trata los problemas
del nifio, como las pesadillas o
suefios desagradables. De nuevo,
la entonacién es muy impor-
tante.

Después de cada cuento podemos
hacer ciertas preguntas que pue-
den ayudar al nifio o a la nifia a
expresar sus ideas y sentimientos:

© <Cudl de los personajes te
gusté mas? ¢Por qué?

© <¢Cudl de los personajes te
gusté menos? ¢ Por qué?

© Preglntele por qué cree que
el personaje se disqusta. Pre-
glntele también si teme a las
personas, si teme a los animales
(cuéles), si teme la oscuridad,
la noche, etc.

@ Preglntele quién le gustaria
ser si €l o ella estuviera en el
cuento, y por qué.




Caracterizacion de titeres de la
Mochila de Retorno de la Alegria

La ternera Motita

Don Coco

El perro Fofo

-

Talula la Tortuga




La mochila de suenos

Esta mochila de suefios es una
pequena bolsa que contiene fi-
guras humanas en miniatura que
pueden ayudar al nifio superar al-
gunos problemas psicolégicos
ademas de dolores fisicos. La
"sanacién” se logra mediante la
sugestion, y puede ser manejado
por la madre o la persona res-
ponsable del nifio o la nifia. Esta
persona le dird que puede hablar
con la personita y contarle todos
sus problemas. Al acostarse, el
nifio o nifa coloca la figurita de-
bajo de su almohada. Durante la
noche, la madre se acerca y retira
la figura de debajo de la almohada.

Cuando el nifio o la nifia des-
pierta, la figura se ha ido, lle-
vandose todos sus problemas vy
preocupaciones. Se espera que
esto sirva como un medio para
que el nifio o la nifia pueda
afrontar sus problemas.

¢Como hacer un mapa
v realizar un censo?

El mapa y el censo son respon-
sabilidad de los jovenes volun-
tarios, pero deben ser realizados
con la orientacién de los educa-
dores. Antes de iniciar |a terapia
con los nifos y nifas, el joven
voluntario debe acercarse a los
nifios y nifias con quienes traba-
jard, yendo a sus casas y viendo
dénde viven. Debe hacer un mapa
de los lugares importantes del
vecindario. Esto le ayudard a
mostrar los recursos disponi-
bles en el vecindario y le servird
como referencia rapida.

Se puede dedicar una semana a
compilar la base de datos de nifios
y nifias. Esto incluird el mapa y
el censo junto con las hojas de
datos personales, la lista maestra
y los demas formularios que seréan
tratados en detalle mas adelante.

UNICEF-CTR-M, VERGEZ
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A continuacién aparece un ejemplo de un mapa preparado por un jo-

ven voluntario:

Escuela

Planificacion de
actividades

Los jéovenes voluntarios prepa-
rarén un programa de actividades.
Esto se hara bajo la orientacién
apropiada de los educadores.
Las actividades incluirdn sesiones
acerca de la higiene y conversa-
ciones con la familia del nifio o
la nifia, ademas del juego men-
cionado anteriormente. La creacién
de un cronograma es esencial para
que los jovenes voluntarios se
mantengan dentro de las limita-
ciones del programa. Ademais,
con el programa se asegura que
no se desperdicia tiempo en las
sesiones y que no se olvida nin-

guna actividad. Todos deben tener
presentes los objetivos del pro-
grama al planificar las actividades,
para asi no perder la orientacion.

Al elegir las actividades para la
semana, cada persona involucrada
debe considerar los conceptos y
asuntos que rodean cada activi-
dad. Deben asegurarse de que los
materiales requeridos estén dis-
ponibles para evitar demoras in-
necesarias.

Los voluntarios estaran trabajan-
do con los nifios y nifias durante
un periodo de tres meses. En el
primer mes se recomienda inte-
raccion diaria. Esto se puede re-
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ducir a dos o tres veces por sema-
na en el mes siguiente, y luego a
una vez por semana en el tercer
mes. Se sugiere que se pasen dos
horas con los nifios en cada sesién,
y esto se puede reducir a una hora
a mediados del segundo mes.
Con este método, se brinda la te-
rapia sin crear demasiada depen-
dencia de los jovenes voluntarios
de parte de los nifios y nifias. Una
evaluacion mensual serd efectuada

por los administradores del pro-
yecto para valorar la efectividad del
programa. Una evaluacién general
serd realizada al final de los tres
meses.

A continuacion se muestra un
ejemplo de programa preparado
por un joven voluntario. Los
ftems pueden ser cambiados se-
guin las necesidades de los nifios y
nifias y de la comunidad.




Sesion

Actividades de practica y de cierre

El tercer dia de la capacitacion
estd dedicado a sesiones de
practica con respecto al diligen-
ciamiento del formulario, la
utilizacion de las mochilas de
los nifios y nifas, jugar juegos
tradicionales y cantar canciones
tradicionales, y la creacion de
un programa semanal para los

Un modelo de un pueblo

Conceptos claves

Visualizacion de grupo, creatividad,
imaginacién, pensamiento orien-
tado hacia el futuro, trabajo en
equipo, cooperacion.

Tiempo
60 minutos

Metodologia

1. Divida los participantes en
grupos de 10-11 personas.

nifios y nifias. Se aconseja a los
capacitadores ejecutar sesiones
de demostracién, para asegurar
que los conceptos y técnicas
son entendidos. La tarde se de-
dica a actividades de cierre, un
ritual de purificacién y ceremo-
nias de graduacién.

Visualizacion de grupoy
obtencion de informacion:

2. Dé a cada grupo un trozo
grande de papel (aproximada-
mente 2 m). Pidales dividir el
papel en tres partes: pasado,
presente y futuro.

3. Enel primer bloque, el grupo
debe elaborar un modelo de
<dmo era su pueblo durante
la emergencia.

4. En el sequndo bloque, el
grupo presentard su pueblo
como lo ven ahora después
de la emergencia.

s. En el tercer bloque, el
grupo elaborara un modelo

Bjtis '

1. Visualizar unar _etacomun

parael futuro desu pueblo.

2. Crear una representaclén

3. Presentar la historia local
de manera creativa.

y cooperacion entre las
personas participantes.
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de cémo quieren que su
pueblo sea en el futuro.

A cada grupo se le pedird
crear un lema que lo repre-
sente.

A los participantes se les
debe animar a crear, como
grupo, una cancién/himno
que simbolizara el futuro de
su pueblo.

Pida a cada grupo describir
sus productos.

Materiales

Papel (2-3 m de largo)
Marcadores

Cajas (dif. tamanos)
Pegante

Tijeras

O Esta actividad se puede
llevar a cabo nueva-
mente después de tres
meses con fines de com-
paracion.

© Esta actividad también
se puede llevar a cabo
con los nifios y nifias.

T et s I e
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Huellas

Esta actividad estd disefiada para
concretar el concepto de esfor-
zarse por lograr sus metas.
También puede mostrar a los
voluntarios que ellos tienen el
poder de cambiar las cosas.
También es una buena actividad
de sequimiento de la anterior
actividad de crear su modelo
del futuro de su pueblo.

Metodologia

1. Empleando los mismos grupos
que en la actividad del mode-
lo de pueblo, suministre a
cada grupo diez huellas re-
cortadas en cartulina.

2. Coloque el modelo del pueblo
futuro en el centro.

3. Pida a los grupos pensar en
los pasos concretos que
pueden dar para convertir su
modelo del pueblo futuro en
realidad. Los pasos pueden
ser cosas o esfuerzos que

pueden realizar los indivi-
duos o medidas que pueden
tomar como grupo.

4. Escriba un paso en cada
huella. Pegue las huellas di-
rigiéndose hacia el modelo
del pueblo.

Reflexion

1. ¢Qué pasos desea dar para
estar en capacidad de llegar
a su modelo del pueblo fu-
turo? éPor qué?

Materiales

© Marcadores

© Huellas recortadas
(10 por grupo)

© Cinta adhesiva




AcTiViDadf

Ritual de sanacion

Esta es una buena actividad de
cierre para permitir a las perso-
nas participantes reflexionar
acerca de sus sentimientos des-
pués de los tres dias de capaci-
tacién y para liberarles de sus
preocupaciones y temores. Esta
actividad pretende inspirar y
dejar un sentimiento positivo
entre los voluntarios.

Metodologia

1. Prepare un altar en el centro
del salén, consistente en flo-
res, una olla de barro para
quemar papeletas, una pila
de velas (suficientes para
todos) y una vela encendida
sobre una esterilla.

2. Entregue una papeleta a cada
participante.

3. Relinalos a todos en un
gran dirculo y per-
mitales sentarse.

4. Pidales obser-
var absoluto
silencio.

5. Digales que
escriban en
su papeleta

sus preocupaciones y temo-
res, y que luego la doblen y
guarden.

Pida a los participantes buscar
un objeto que mejor les sim-
bolice como persona hoy,
luego de los tres dias de ca-
pacitacion.

Pérmitales caminar meditando
alrededor del salén. Aln en
silencio absoluto, permitales
caminar sélos para reflexionar
sobre sus razones para elegir
ese objeto.

Luego de cinco minutos, pi-
dales volver al circulo.

Comience el proceso de com-
partir mostrando al grupo el
objeto que usted eligié y ex-
plicando por qué lo simboliza.
Luego vaya al altar y encien-
da la papeleta en que estén

escritos todos sus temo-
res y preocupaciones.
Quémela en la olla.
Tome una vela y

enciéndala.




10. Vuelva al circulo y pida a la 12. Dirija un canto comunitario.
siguiente persona que haga

lo mismo. Este ciclo debe 13. Ceremonia de graduaciéon y

continuar hasta que todos distribucién del uniforme

hayan hablado y se haya .
formado un circulo de luz. 4

1. En forma conjunta, reciten 3
el juramento de los jévenes 9
voluntarios. ;

JURAMENTO DE LOS JOVENES VOLUNTARIOS

Como jovenes voluntarios, prometemos ayudar a los
ninos y ninas de nuestra comunidad a recuperarse de
los eventos de crisis.

Les trataremos con respeto, vy los amaremos como si
fuesen nuestros propios hermanos v hermanas.

Nunca emplearemos violencia ni palabras hirientes al
tratar con ellos, sino les trataremos con dulzura, com-
pasion, paciencia vy comprension.
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Este Manual forma parte de las actividades del Pro-
yecto “Redes Comunitarias para la Prevencion de De-
sastres”, ejecutado por la Comisidon Nacional de Pre-
vencion de Riesgos y Atencion de Emergencias de
Costa Rica, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, UNICEF, y Radio Nederland, en las cuencas
de los rios Canas-Lajas, Pirris-Parrita y Reventazon-
Parismina. : -

El Manual ha sido concebido para uso por parte del
personal docente en las escuelas de las diversas co-
munidades con el fin de promover entre ninos, ninas
y adolescentes una Cultura de Prevencion de De-
sastres. - :

El proyecto se realiza con el apoyo financiero de la Ofi-
cina de Ayuda Humanitaria de la Comisidon Europeaq,
ECHO, en el marco de su Programa de Preparacion ante
Desastres, DIPECHO. Su contenido es responsabilidad
de las organizaciones ejecutoras, y no refleja nece-
sariamente la opinion de la Comision Europea.




