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Alojamientos Temporaies -

Introduccion

La Comision Nacional de Prevencion de Riesqo y Atenadn de Emer-
gencias de Costa Rica (CNE), como ente encargade de velar por la
prevencién y la mitigacidn del riesgo, v la atencadn y rehabilitacién
de las emergencias en Costa Rica, para evitar o minimizar el dafio
que nos producen los desastres, ha organizado planes de emergen-
cia para ser aplicados en nuestros hogares, centros de trabajo y as
comunidades, para garantizar comunidades seguras y preparadas

La situacion de desastre coloca a toda una comunidad en una cir-
cunstancia de cambio agudo para lo cual no estaba preparada, ma-
nifestando y agudizando situaciones preexistentes tales como po-
breza, deterioro educativo, enfermedades, confiictos familiares, en-
tre otros. El cambio exigido para responder a la emergencia suele
encontrar una cierta resistencia que se intensificard, probablemen-
te, en el momento de una evacuacién o instalacidn del grupo en un
alojamiento temporal.

Los refugios o alojamientos temporales son un factor determinante
y decisivo en la supervivencia en |la fase inicial de las emergencias.
Ademads, el refugio es necesario para aumentar ia resistencia a [as
enfermedades y proporcionar proteccidn contra las condiciones am-
bientales. También es importante para la dignidad humana y para
sustentar tanto como sea posible Ia vida de la famiiia y la comuni-
dad en circunstancias dificiles,

La implementacion de alojamientos temporales tiene como finali-
dad satisfacer las necesidades elementales —fisica y social-de las per-
sonas, las familias y las comunidades de disponer de un espacio pro-
tegido, sequro y apto para vivir, Incorporando en el proceso la auto-
suficiencia y la autogestion.

Las recomendaciones generales que aqui se ofrecen, quieren servir
de instrumento de apoyo a los comités locales y comunales de emer-
genciay a las personas Interesadas, en caso de administrar un aloja-
miento temporal, utilizando como base la infraestructura existente
dentro de la comunidad (centros de educacidn como colegios y es-
cuelas, salones comunales, instalaciones deportivas y religiosas). Por
tanto, sus aplicaciones estaran sujetas a la situacién de emergencia
o desastre y a la capacidad de los recursos existentes en la zona afec-



tada. Para efectos practicos, estd estructurado en tres partes: Con-
diciones de planificacién, Condiciones de administracion y Condicio-
nes de operacion

Este Manual forma parte de las actividades del Proyecto "Redes Co-
munitarias para la Prevencion de Desastres”, ejecutado por la Comi-
s16n Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias
de Costa Rica, CNE, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infan-
c1a, UNICEF, y Radio Nederland del Reino de los Paises Bajos, en 26
comunidades ubicadas en las cuencas de los rios Canas-Lajas, Pirris-
Parrita y Reventazén-Parismina, y representa tanto el involucra-
miento del Sistema Nacional de Prevencién y Atencidén de Emergen-
cias como la experiencia acumulada de varias comunidades que se
vieron enfrentadas a situaciones de crisis.

El proyecto se realiza con €l apoyo financiero de la Oficina de Ayu-
da Humanitaria de la Comisidn Europea, ECHO, en el marco de su
Programa de Preparacdn ante Desastres, DIPECHO.
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Al identificar la ubicacién de un algjamiento temporal, debemos
considerar algunos factores basicos que nos permitan brindar una
oportuna y eficaz respuesta:

SEGURIDAD

El alojamiento no debe estar expuesta a problemas de salud ni de
amenazas naturales o causadas por la accion humana que atente
contra la vida de las personas alojadas (deslizamientos, inundacio-
nes, erupciones volcdnicas, sustancias toxicas),

FACILIDADES DE ACCESO

La ubicacién estratégica del alojamiento debe considerar la facilidad
de acceso respecto a la zona afectada, tomando en cuenta factores
coma vias de comunicacidn, centros de trabajo, centros de abasteci-
miento, sequridad y sobre todo |a capacidad de las personas para
desplazarse a sus propiedades a realizar labores de acondicionamien-
to con el fin de reintegrarse a su vida cotidiana.

7 N
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INFRAESTRUCTURA EN BUENAS CONDICIONES

Para determinar si una infraestructura cumple con las condiciones
basicas para alojamiento temporal, deben de tornarse en cuenta dos
aspectos. estructural y no estructural,

Estructural

La evaluacidn previa de la estructura por parte de un profesional es
necesaria para determinar sus condiciones y estado. En caso de no
realizarse esta evaluacion por personal capacitado, debemos de con-
siderar varios factores

El afto de construccion del edificio

La amenaza a |a cual se ve expuesto el alojamiento

La condicion general de la estructura

La capacidad de la estructura de soportar peso extra si es de dos plan-

tas 0 mas, considerando para qué fue construido
5i cumple con ei cddigo sismico, dependiendo del afio de construc-

cign y si existen planos

No estrutural
e El espacio fisico disponible y su distribucién
e Disponibilidad y condiciin de los servicios sanitarios, ba- /ﬁh

fios y pila de lavar f-:.?: q:
® Espacio adecuado para instalar una area para cocinay .2 .- 3
comedor ’;§
e Condicién del sistema eléctrico y de iluminacion *
® Laventilacion de la estructura
® Elestado de la caneria
® El estado de los desagues y el sistema de elimina-
cion de aguas negras
® Nimero de personas que pueden ser albergadas
® Lailuminacién y ventilacion debe estar acorde a las

caracteristicas climatoldgicas de |a zona



el Manejo de
ntos Temporales

e P ERFICEE

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recom.enda que la su-
perficie global adecuada debe ser de 30 m’ por persona, esto incluye
la vivienda y el resto de los servicios colectivos (3-eas recreativas,
cocina, bafos, comedor y bodegas). De estos 30 m- 3.5 m- es el es-
pacic mimme absolute por persona en un algjamierto temporal.

Se pusde sugerir 2 metros cuadrados por persona pa-a grupos fami-
hares. En situaciones extremas de emergencia o de menos de 24 ho-
ras de alojamiento se podria disminuir el area.
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DEL MEDIO AMBIENTE

La zana eleqida debe estar libre de grandes peligros ambientales pa-
ra la salud, tales como la malara, la oncocercosis (cequera de los
rios), la esquistomsomuasis (bilharziasis) o la mosca tsé-tsé, Las can-
diciones climaticas deben ser convenientes a lo largo del rio y deben
tenerse muy en cuenta las variaciones estacionales, ya que un lugar
conveniente durante |la estacién seca puede ser insoportable en la
época de las lluvias. La brisa diaria es Una ventaja, pero las vivien-
das de emergencia y provisionales, especialmente |as tiendas, nece-
sitan estar protegidas de los vientos fuertes.
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CONSTRUCCION

En lo posible se deben usar médulos famihares, que divididos alber-
gan dos familias grandes

Las letrinas se colocan al centro de los madulos, dejidndolas a 6 m del
médule, lo que permite su construccidn por bateria, también ahi se
colocan las duchas y los lavaderos. Se debe tomar en cuenta el sa-
neamienta ambiental

DUCHAS || LETRINA
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Depende mucho del tipo de desastre que se estd atendiendo, pero de-
ben aprovecharse al méaximo los recursos locales y usar matenales tra-
dicionales como: bambud, palma, cartones, plasticos, madera, zing;
ademas, si el desastre lo permite, se deben usar materiales rescatados

de los mismos escombros.
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Cuando se dispone faciimente de agua suficiente, ¢l drenajz se can-
vierte a menudo en el criterio clave. Todo el emplazamiento debe es-
tar situado por encima del nivel de inundacién, preferiblemente en
una zona suavemente inclinada. Los terrenos llanos pueden presen-
tar serigs problemas para el drenaje de las aguas residuales o las
aguas de tormenta. Si es posible, el emplazamiento debe estar por lo
menos a tres metros por encima de ia capa fridtica: deben evitarse
las zonas pantanosas, 0 que puedan llegar a serlo, y las que retengan
demasiado la humedad durante la temporada de las lluvias. Es posi-
ble que haya que tener en cuenta también {3 cuenca hidrogréfica a
la que pertenece la zona.

En fa practica, en nuestro pals se usan, por ejemplo, infraestructuras
permanentes {escuelas, iglesias, salones comunales, lugares priva-
dos, como bodegas, salones de baile, etc.) es lo mas rapide y io mas
econdmico; se pueden usar siempre que no lleven a condiciones de
hacinamiento, por lo que se deben reforzar los servicios.




Suministro

El agua potable es esencial para la vida y para la salud El hombre pue-
de sobrevivir mas tiempo sin comida que sin agua. Asi pues, la prowi-
siGn de agua exige una atencén de emergencia con damnificados

La finalidad que se persigue es la de conseguir una disponibilidad de
agua suficiente para permitir una distribucién sin restricciones, vy la
de garantizar su potabilidad,

Es preciso disponer de una capacidad adecuada de almacenarmento
y de sistemas supletorios para todos los aspectos relacionados con el
abasteaimiento de agua, ya que los cortes en &l suministro podrian
resultar desastrosos.

Para evitar la contaminacidn todas las fuentes de agua utilizadas por
los damnificados deben estar aisladas de los servicios de sansarmien-
to y de otras fuentes de contaminacion; por regla general, tanto en
este como en otros campos, las tecnologias mas sencillas resultan las
mas adecuadas en las situaciones de emergencia con damnificados.

Por regla general, la disponibilidad serd el factor determinante en la
organizacion del suministro de cantidades suficientes de agua pota-
ble. Es posible que haya que tomar medidas especiales para la ex-
traccién del agua, asi come para su almacenamiento y distribucién,
le mismo que para protegerla de la contaminacion. En algunos casos
tambi€n sera precise someterla a un tratamiento para convertirla en
agua potable. Debe garantizarse la potabilidad a lo largo de todo su
recorrido hasta que sea consumida en los alimentos

Las mejoras en |os sistemas existentes de abastecimiento de agua
pueden llevar algln tiempo, especialmente cuando haya que perfo-
rar o cavar pozos. En muchas situaciones de emergencias con dam-
nificados s6lo se dispone al principio de aguas de superficie contaminadas
(aguas estancadas, arroyos © rios), en cuyo caso es preciso tomar medi-
das inmediatas para impedir no sélo que la contaminacién aumente,
sino también que se reduzca. Cuando se evidencie que las fuentes de
abastecimiento disponible resultan insuficientes, habrd que tomar las
medidas necesarias para traer el agua en camiones cisterna.

Guia para el Manejo de
Alojamientos Temporales
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Cuando no se pueda satisfacer ni las més elementales necesidades de agua
potable con los recursos existentes en la zona, y se necesite tiempo para
seguir explorande y encontrar nuevas fuentes de abasteamiento, habra
que trasladar a los damnificados a un emplazamiento mas adecuado.

El disefio, la puesta en marcha vy el funcionamiento de un sistema de
abastecimiento y distribucidn de agua, debe estar estrechamente ligade
con la planificacién y la distnibucidn fisica del campamento, y con las
mas estrictas medidas sanitarias

Evaluacion

La evaluacion de las necesidades de agua no requieren conocimien-
tos especiales, no obstante |a determinacion de las posibilidades de
abastecimiento si lo demanda. Puede resultar Gtil establecer una dis-
tincidn entre la detecciGn de las fuentes de abastecimiento, por una
parte, y su aprovechamiento y explotacién, por otra Las fuentes de
abastecimiento de agua y sus caracteristicas, pueden ser descubier-
tas, sequn la situacion de la poblacién local, por los propios damnifi-
cados, por la configuracién del terreno (a menudo existen aguas
subterraneas cerca de la superficie en las inmediaciones de los rios y
en los lugares bajos en general; a veces pueden detectarse también
por una mayor abundancia de vegetacién), por mapas y exploracio-
nes de los recursos hidraulicos.

Puesto que el abasteimiento de agua potable es fundamental para
la salud de la comunidad, el sistema deberd establecerse en colabo-
racién con los damnificados, quienes, en la medida de lo posible, de-
beran ocuparse desde el principio de su funcionamiento. Por ejem-
plo, en algunas comunidades rurales hay personas especializadas en
la perforacién y mantemmiento de pozos. Otros quizds posean cier-
ta practica en e] manejo de bombas sencillas o de motores, corrientes de
bombeo. Estos conoamientos deben aprovecharse al maximo en la pla-
nificacién, instalacion y funcionamiento del sistema hidraulico



En caso necesario, habra gue instruir a algunos damnificados que no
tengan experiencia previa en este campo. También sera esencial pro-
porcionarles cierta formacion basica en szlud pdblica. por ejemplo
sobre la importancia de evitar la contaminacion del agua por los ex-
crementos, y sobre la utilizacién de recipientes limpios en sus ali-
mentos

Aunque pueda resultar necesario un equipo especial para la explora-
cidn de nuevas fuentes subterraneas o para la purificacion de las
aguas de superficie, para la instalacion de un sistema de abastec-
miento y distribucion de agua deben emplearse, en la medida de io
posible, materiales y equipo locales, por regla general es preferible
utilizar una tecnologia sencilla. Debe ser adecuada y basarse en la
experiencia local. Cuando resulte indispensable utilizar bombas u
otro equipamiento mecanico, s preciso, en la medida de |o posible,
normalizar el material y que éste resulte conocido a nivel local, que
se disponga de piezas de recambio y de combustible y que su man-
termimiento resulte sencillo.

Es preciso comprobar cuidadosamente tanto los aspectos relaciona-
dos con la organizacion como |os aspectos técnicos de todo el siste-
ma de abastecimiento de aguas.

También habrad que controlar la utilizacidn del sistema, prevenir vy
evitar el derroche o la contaminacidn del agua, garantizar el mante-
nimiento, y reparar las averias técnicas rdpidamente.

Cantidad

Las necesidades minimas de agua es variable en cada situacion y au-
menta notablemente con la temperatura ambiente y con el ejercicio
fisico. A titulo indicativo, es deseable contar con las siguientes can-
tidades de agua:

Guia para el Manejo de
Alojamientos Temporales
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litros




¢ Personas:
De 15 a 20 hitros por persana al dia

® Centros sanitarios;
De 40 a 60 litros por persona al dia

® Centros de alimentacion:
De 20 a 30 litros por persona al dia.

Otros factores que se deben tomar en cuenta a Ia hora de calcular las ne-
cesidades, son las instalaciones sanitarias y otros senvicios colectivos. Cuan-
to méas comodo sea el abastecimiento, tanto mayor sera el consumao.

La reduccion de la cantidad de agua disponible para las personas afecta
directamente su salud, pues no se puede lavar la ropa, I3 higiene personal
se resiente, los utensilios de cocina no pueden limpiarse adecuadamente,
los alimentos no pueden prepararse de modo conveniente y, finalmente,
la ingestion directa resulta insuficiente para reponer el sudor eliminado
por el cuerpo La reduccion se refleja en una mayor inaidencia de parasi-
tos, hongos vy otras enfermedades de la piel, tales como infecciones ocu-
lares, diarreas y deshidratacidn.

Calidad

El tipo de agua debe ser aceptable para los damnificados y reunir al
mismo tiempo 1as condiciones necesarias de salubridad. Si tiene un
sabor y un aspecto aceptable, la beberdn y los principales peligros
provendrdn entonces de los organismos microbioléaicos. Con todo, es-
tas enfermedades transmitidas por el agua no suelen ser un problema
tan serio y de tanta amplitud como las que resultan de la falta de
agua suficiente para la higiene personal, como las infecciones de la
piel, de los ojos y las diarreas. Asi pues, es preferible disponer de una
gran cantidad de agua razonablemente potable que de una cantidad
mas pequefia de agua muy pura,

La amenaza mas grave para la salubridad del abastecimiento de agua es
la contaminacion causada por las heces, ya que una vez contaminada re-



sulta dificil purificarla rapidamente en condiciones de emergencia. Cuan-
do escasea es posible que haya que recurnir a las aguas salubres o incluso
saladas, si s que se encuentran, para la higiene doméstica

Las nuevas fuentes de abastecimiento de agua deben analizarse an-
tes de su utilizacién, v las va existentes en forma periédica. Cuando
aparezca una de las enfermedades tipicas de transmision por el
agua, el analisis se debe realizar inmediatamente.

Los analisis mas (tiles son los que detectan e identifican |as bacte-
rias fecales corrientes, por ejemplo, las coliformes fecales, como la
Estherichia coli o los estreptococos fecales. La presencia de cualquie-
ra de estas bacterias indica que el agua ha sido contaminada por he-
ces humanas o de otros animales de sangre caliente. Los estudios
mas ampliamente utilizados son los que detectan y enumeran las co-
formes fecales, suelen expresarse por cada 100 ml de agua.

En los casos en que el agua se desinfecta por cloracién resulta mas
facil y adecuado analizar |a presencia de cloro libre que la de bacte-
rias. La presencia de cloro libre en una proporci6n aproximada de o.2
mg/! en el punto de distribucién, sefala que las bacterias han sido
eliminadas casi con certeza y que el agua no puede estar muy con-
taminada por materias fecales u organicas de otro tipo.

Gula para el Manejo d
Alojamienios Tempora
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Los datas siguientes pueden servir como quia aproximada.

0-10 Coliformes fecalesfico ml = Calidad aceptable

10-100 Coliformes fecales/iooml = Contaminada

wo-to00  Coliformes fecalesfioomi = Muy contaminada

Mas de 1.000 Coliformes fecalesfiooml = Gravemente contaminada

Cuadro 1

También es preciso analizar periddicamente el agua contemnida en los
depdsitos de almacenamiento y en los camiones cisterna. Natural-
mente, el agua debe |legar en condiciones adecuadas de salubridad
hasta el momento de su consumo o utilizacién en los alojamientos,
y no solo hasta el punto de distribucién. Las medidas de higiene do-
méstica y de salud ambiental son importantes para proteger el agua
desde el momento de su captacién hasta el de su utihizacién.



CARACTERISTICAS DE LGOS POZ0S

TIPO DE PCZO
ABASTECIMIENTO

PROFUNDIDAD
MAXIMA APROX,

Pozo tubular -
troducido a goi-
pes de maza

1015 metros

Pozo tubular per-
forado

25 metros

Pozo excavado a
mano

30-40 Metros

Pozo tubular ex-
cavado por Inyec-
adn

8o metros man-
tenido

Pozo perforado Mds de 100 metros

TECNICA

Senclla: Tubo especial que se
introduce en el suelo a golpes de
maza, puede introdudirseen 16 2
dias.

Sencilla: Agujere hechc a mano
utiizando una barrena, puede per-
forarse en2 ¢ 3 dias.

Se necesitan obreros especializa-
dos, de lo contrario podria resultar
peligrosc. La rapidez depende de
las caracteristicas del suelo. Un
equipo de 4 hombres puede nece-
sitar incluso una semana para
excavar hasta una profundidad de
10m.

Mas diffal- Es preciso inyectar
agua por un orificio, para rebosar,
remover y ablandar el suelo, per-
mitiendo asl introducir el tubo

Equipo de perforacidn de grandes
dimensiones.

Cuadro 2

OBSERVAUIONES

Pequefic: No puede introducirse en
suelo de arcilla dura o rocoso; requiere
un filtro especial "punta de pozo" en &
extremo del tubo:

Ma3s ancho que el poze tubular, puede
ser necesario 1mportar las barrenas,
aunque a menudo pueden utiizarse los
instrumentos de perforacion disponibles
a nivel focal.

Suele ser {a solucidn mas adecuada, en
particular cuando los refugiados estan
acostumbrados a excavar pozos de este

tipo.

Se necesita una cantidad considerable de
agua para excavar y un equipo especial
de perforacion.

A mas de 5o metros de profundidad, no
pueden utilizarse las bombas manuales.



FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

Liuvia

Agua subterranea

Manantiales

Pozo profundo

(capa fnatica profunda)
Es probable que cada
pozo pueda abastecer
a muchas personas.

Pozo poco profundo
(capa fridtica poco pro-
funda)

Es probable que los po-
Z0S Sean NUMeropsos, a
menudo excavados por
los propios refugiados.

Aguas de superficie

Corriente (por ejemn-
plo, arroyo, rio)

Estancada (por ejem-
plo, embalse, lago)

CUNSIDERACIONES DE CALL
SOBRE LAS FUENTES DE ABASTECINIENTO DE AGUA

TRATAMIENTO

Innecesario

innecesario

Innecesario

Innecesario si esta
bien situado, cons-
truido y mantenido.

Amenudo necesario:
sedimentacion/filtra-
<i6n, cloracion.

Casi siempre necesa-
no: como en ef ¢aso
anterior.

YCTER CUENERAL

| AP 1 §

EXTRACCION

Senciiia:
Puede recogerse de
tejados adecuados

Sencilla
Acceso controlado.

Bomba manual si es
posible, bomba de
motor si es necesa-
rio

Bomba manual ¢ a
mano con recipiente.

Acceso controlado.
Bomba de motor pa-
ra llevar el agua al lu-
gar de tratamiento y
almacenamiento.

Como en el caso an-
terior.

Cuadro 3

DISTRIBUCION

Recogida individual

Recogida individual o
mediante depdsitos de
almacenamiento, puede
hacerse también a tra-
vés de un sistema de tu-
berfas,

Como en el caso de os
manantiales.

Recogida individual

Como en el caso de los
manantiales.

Como en el caso de Ios
manantiales.

OBSERVACIONES

Estacional, probable-
mente nc baste para
responder a la de-
manda total.

E! rendimiente pue-
de varar segun las
estaciones.

Como en el caso de
los manantiales

El rendimiento varia
a menudo sequn las
astaciones



CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL ABASTECINIENTO
DE AGUA EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA

Calcular
aproximadamente

el total de las necesidades
diarias

%
/ Elegir un nuevo !
| emplazamiento
|
! K /
|

¢Se dispone de ! ﬂ Podria disponerse de ella
agua suficiente? E en algun momento i
en ese lugar? /’

;
!

Aprovechar las fuentes de

abastecimiento existentes
Y excavar nuevos pozos

'
i
I
H
i
{
i
:
'

/Traer el agua por camién, pero sélo\'
como solucién provisional /l

¢Se dispone de

agua pi@:

¢Dispone de
las medidas nece-
sarias para prote-
ger la fuente de
abastecimiento?

Eliminar los factores extremos

Fuente de Fuente de de contaminacidén muy evi-
abastecimiento | abastecamiento dentes; proteger la boca del
de superficie subterré nea/ pozo; impedir la introduccién de

recipientes individuales, etc.

Controlar el acceso
2. Almacenar el agua como

método muy sencillo de (

-

tratamiento inmediato.

3. Pedir consejo a los expertos
sobre el método de trata-
miento adecuado.

¢Ahora el agua
es potable?

/_

Cuadrc 4



3| gmporales

ALIMENTACION

Debe evaluarse, tan pronto como sea posible, el nimero de damni-
ficados y su estado de salud El contro! permanente del estado de
nutricién permite adaptar los distintos programas de forma que re-
flajen ios cambios producidos en {a situacion.

Es esencial coordinar el programa o programas de alimentacion con
los servicios sanitanios y otros servicios colectivos,

La asistencia debe responder a las necesidades alimentarias de los
damnificados v resultar aceptable para ellos desde el punto de vista
cultural, Los ahmentos preparados a nivel local y con ingredientes lo-
cales son preferibles a los alimentos especiales importados. Debe pre-
sentarse especial atencién a los planes de alimentacidn infantit

Alqunos grupos de damnificados san mas propensos a la desnutri-
cidn que otros. Entre ellos se encuentran los nifios, las mujeres em-
barazadas y lactantes, los enfermos y las personas de edad avanza-
da. Es necesaric tomar medidas especiales para descubrir a las per-
sonas desnutridas y vulnerables y para satisfacer sus necesidades
adicionales. Cuando los damnificados hayan sufrido ya una carencia
alimentaria prolongada, muchos de ellos se encontraran desnutridos
en el momento de la primera evaluacién de su estado de salud y de
sus necesidades.

5t los damnificados sufren va las consecuencias de una carencia
alimentaria grave, deben tomarse medidas inmediatas para pro-
porcionarles cualquier tipo de alimentos que puedan encon-
trarse en ef mercado local y que resulten aceptables para
ellos. Lo mas urgente serd satisfacer las necesidades de pro-
teinas,

La cantidad y la calidad de los alimentos suministrados
deben satisfacer |as necesidades de caiorias v de pro-
teinas Una racién de supervivencia debe propor-
> cionar al menos 1.500 cal, mientras que para la
\ manutencidén a largo plazo se necesitan



mas de 2.500 calorias (y 50 g de proteinas). Los adultos activos pueden
necesitar una cantidad de calorfas considerablemente mayor. Aungque
existe una diferencia considerable entre las necesidades de un nifo y las
de un adulto activo, se recomienda enfaticamente proporcionar una ra-
cién idéntica a todos los damnificados sin distincién. Una racién diaria
que proporcone calorias y proteinas suficientes debe constar aproxima-
damente de;

¢ Un ahimento principal que proporcione la mayor parte de las ca-
lorias v las proteinas requeridas, por ejemplo, Unos 350-400 g de
cereales,

® Unalimento rico en calorias, por ejemplo, unos 20-40 g de aceite.
® Un alimento rico en proteinas. por ejemplo, 50 g de frijoles.

Segun las necesidades culturales y de nutricion, deben proporcionar-
se otros articulos, tales como verduras, azicar, especias, condimen-
tos, fruta, té y leche, Sin embargo, los alimentos bisicos deben con-
siderarse como absolutamente prioritarios. Vale mas disponer de una
racion compuesta de unos pocos productos cuyo abastecimiento es-
té asegurado que de una racién completa, parte de cuyos componen-
tes pueden no llegar

Deben también satisfacer las necesidades de vitaminas y minerales y
el mejor modo de conseguirios es el proporcionar a los damnificados
una dieta variada.

Guia para &l Manejo de
Alojamientos Temporale:



Guia para el Manejo de
Alojamientos Temporales

Organizacion de la respuesta alimentaria

La clave de éxito de las operaciones radica en una buena organizacién y
una buena planificacién. El dispositivo logistico debe ser tal que garanti-
ce e| abastecimiento de alimentos suficientes a su debido tiempo. Es ne-
cesario disponer de un almacenamiento seguro y adecuado, y [os alimen-
tos deben estar protegidos contra los daftos producidos por los insectos,
los roedores y 1a lluvia, tanto en el almacén como en casa. Los damnifica-
dos deben poder disponer de ias ollas y utensilios de cocina necesarios,

Debe presentarse especial atencidn al abastecimiento de combustible pa-
ra cocinar. Este es a menudo un grave problema, y la falta de combusti-
ble puede acarrear rapidamente la destruccion de la vegetacion dentro
del emplazamiento v en sus alrededares, causando dafos permanentes
en el medio ambiente y ocasionando fricciones con la poblacion local. Asi
pues, puede ser necesaric tomar medidas especiales para garantizar el
abastecimiento de combustible para cocinar.

A titule indicativo, una familia que prepare la comida en una sencilla es-
tufa de lefia necesita, aproximadamente, unos s kg de lefia por dia. Es po-
sible que pueda utilizarse la tecnologia local para modificar los tipos exis-
tentes de cocinas de madera o de carbon con el fin de aumentar el rendi-
miento del combustible utilizado. En algunas regiones, las cocinas de
energia solar pueden ser una solucidn apropiada al mencs para las ne-
cesidades colectivas, Actualmente se estan construyendo diversos
aparatos sencillos de este tipo.




Guia para & Manejo o
Alojamientos Tempora

Alimentos cocinados

Este tipo de distribucidn exige contar con cocinas centralizadas bien
dotadas de utensilios, aqua y combustible, Generalmente |os damni-
ficados comen juntos en un recinto reservado para este fin aungue,
en algunas circunstancias las familias pueden llevarse la comida a
sus alojamientos. Deben servirse ai menos dos comidas por dia, v
hay que tener en cuenta que es dificil organizar de modo eficaz la
distribucidn de alimentos cocinados para un gran ndmero de perso-
nas. En lp que respecta a la racion general, debe evitarse recurrir a
la distribucion, mientras no se disponga de suficientes utensilios y
combustible para cocinar,




CARACTERISTICAS

DE LOS ALIMENTOS
TIPC DE CONTENIDD CONTENIDO WITAMIMAS ¥ OBSERVACIONES
ALIMENTO ENERGETICO PROTEINICO MINERALES
APRCX, POR APROX. POR
100 gr 100 4F
Contienen witamina B y 5on la fuente principal de calarias y
Cereales en  3socal 81zgr hierro cuya cantidad se re- de proteinas en la mayor parte de las
grano (arroz, duce, sin embargo, al mo- dietas
maiz, sorgo, ter el grano; es decir, cuan-
avena, etc ) to maés blanca sea la hari-
na, mayor serd la pérdida
de vitamina.

Legumbres/ 3sofsoocyoo cal Su- z0-25 gr. Algunas Varias vitaminas del tipo Las lequmbres son especialmente
semillas olea- minstra calorias en  semilias  comtie- B La mayoria contiene Otiles cuando se consumen con ce-
ginosas (frijo-  forma condensada nen hasta 40% cantidades considerables reales, va que las proteinas de las

les, arvejas, peroauncosto rela-  de proteinas, por de hierro y de caldo. unas y fos otros se complementan
soja,  Caca-  pvamente elevado,y  gemplo, 3 soja. entre s,
huetes, ete ). requisre un almace-

namiento cuidadoso.

Tubérculos 75100 al En forma  Contenido protei- Contenido vanable pero Por su volumen y bajo contenida

y raices de harina contiepe nico muy bajp.  generaimente bajo. proteico no se recomiendan como
300-350 cal, alimentos basicos en las situagiones
de urgencia

Vegetales Bajo contenido cald Bajo  contenido Fuente importante de vi-
y frutas rico. proteimeo. taminas. Cantidades vana-

pUostos e vitafina A’
Carne, lechey 150550 Cal Varia por lo gene- Fuente importante devita-. Suelen consumirse en cantidades
productos ral entre 70 y 20 minaBlalecheerteraylss muy pequefias en tiempos normales.
lacteos, hue- gr. excepta en el huevos son también una El cuerpo humano las asimilaria mas
vos, ete. caso de la leche - fuente importante de vita-  faciimente que las protefnas de on-
quida, que contie- minaAalecheyloshuevos gen vegetal, por consiguiente son
ne. contiénen cantxdades dani- (tiles en pequefias cantidades para
Sicativans de cakaa, - mejorar |3 calidad de ta dieta y hacer-
la mas apetitosa
Pescado seco  3o0<al é3gr y ecal- Una fuente concentrada de protef-
;Mﬁh- nas para aquellos a quienes les guste,
mina B. por consiguiente & necesario asegu-
rarse de su aceptabilidad antes de
utilizario,
Aceltes y gra- 900 cal, ws dear, fa  Nulo Fuentericaenvitamina A, Modo (itil de aumentar el contenido
as fuerde mds Soncen- ﬂlm&m&v energético sin aumentar el volumen
trada de calorfas, ﬂwig de la dieta. Mejora el sabor y facilita
amites - la preparacidn de los alimentos.

Cuadro 5



Gula para g Manejo de
Alojamientos Temporales

Se deben eliminar de la forma mas adecuada los desechos saiidos v
las aguas residuales como acaidn preventiva sobre la salud, antici-
pando |a aparicién de criaderos de insectos y de roedores.

Para una correcta manipulacion de los alimentos, es necesario apli-
car medidas de higiene adecuadas asi como una buena [impieza de
toda la zona del alojamiento.

Este control permitira evitar y/o reduar la presencia de enfermeda-
des y sus posibles efectas sobre la poblacién del alojamiento.

Generalmente se considera que el saneamiento ambiental abarca los
siguientes aspectos: el abastecimiento de agua potable, la elimina-
cibn de los excrementos humanos, de las aguas residuales y de [as
basuras, la lucha contra los insectos v los roedores, la manipulacion
de los alimentos con |as debidas garantias de higiene y el sistema de
desague del emplazarmiento. Todos estos servicios, asi como la pre-
sentacion de cuidados sanitarios, estan estrechamente nterelacio-
nados y deben considerarse en conjunto

La clave para reducir los riesgos sanitarios consiste en establecer un
sistemna aceptable y practico de eliminacién de los excrementos hu-
manos. Este sistema debe organizarse de acuerdo con los damnifica-
dos, deben resultar culturalmente adecuado, aun cuando las circuns-
tancias hagan necesario un plan especial de educacién sanitaria y el
sistema debe reunir las condiciones necesarias para que los damnifi-
cados lo utilicen realmente.

Son ademas los propios damnificados quienes, en la medida de lo po-
sible, deben hacerse cargo del funcionamiento de |os servicios. No
abstante, sera necesario ejercer algin tipo de control, puesto que la
eficacia de los servicios dependerd, en gran medida, de que el man-
tenimiento y la revisidon de los mismos se lleven a cabo con requlari-
dad v minuciosidad.




Guia para el Manejo de
Alojamientos Temporales

Medidas

e Fijar unos lugares especificos para la defecacidn e impedir la con-
taminacion de los suministros de agua

e Establecer un sistema apropiado para la eliminacidn de los excre-
mentos

e Establecer servicios eficaces para la eliminacidn ge las basuras y
de las aguas residuales, para la lucha contra los imsectos v |os roe-
dores, la recogida de los cadaveres, contra el poiv o all” donde sea
preciso, para la prevencaidn y la lucha contra los wcendios

e Establecer un sistema de inspeccidn y de informacion para todos
las servicios ambientales y de saneamiento, vincuiado a {a inspec-
cion santaria

e Proporcionar una determinada educacdn en matena de sanea-
miento y servicios ambientales, como parte de |a educacién ge-
neral sobre salud pablica.

Eliminacion de los excrementos

e Deben tomarse medidas inmediatas para circunscribir a unos [ugares
concretos la evacuadion de los excrementos e impedir ia contaminacion
del suministro de agua.

® Deben tenerse cuidadosamente en cuenta |os factores culturales
y fisicos,

& Es posible que al principio sea necesario utiizar letrinas de zanja pero en
la mayoria de los casos resultan mucho mas aconsejables las letrinas uni-
familiares.

® Es preciso que Jas letrinas puedan también utihizarse por la noche y que
los usyarios dispongan de |0 necesario para su adecuada hmpieza anal,




AbPECi‘ﬂSu&CBNSIDERAR PARA -

..1-

1A ELmnmch DE LOS EXCREMENT&S—

T
Medidas inmediatas; "

Gei:mltar para los excrementos un lugar alejado de las |

]
viviendas y de fas fuentes de abastecimiento de aguE/j

( El delimitar una superficie
Clima caluroso para la defecacion puede ser
Y SECO suficiente, por lo menos
\ I prin
al principio

Es preciso contener los excre-)

mentos: cubrirlos con tierra,
si es posible, a [a espera de \
una solucién mejor

Tienen que ir directa-
mente a un recipiente

estanco o elevado, por

Capa friatica alta, ejemplo de conver-
terreno anegado | sién en abono

O pantanoso La letrina de tanque de

agua requerira eva-
cuaciton del afluente |i-

Pese a ello, ¢hay quido.

agua disponible \\ _/

Escoger el sistema de
eliminacion por agua mas
apropiado, por ejemplo: de
cierre hidraulico, de tanque de
agua o un sistema seco

para uso de los
refugiados?

Instalar al menos una
estructura elevada para
separar al usuario del
terreno pantanoso

/’ Enterrar los excrementﬂs\\
en trincheras poco profundas,
es el sistema mads rapido.
La trinchera profunda es el
mejor sistema
Las letrinas unifamiliares

\ 2propiadas, son atin mejore:s’,/)

Cuadro &



Numetro v abicacion de las letrinas

Por regla general, debe haber al menos una letrina por cada 20 per-
sonas. Si es posible, las letrinas deben estar situadas al menosa ém
de las viviendas, mas lejos aun de los centros sanitarios y de alimen-
tacidn -como por ejemplo a unos 1om-y a mas de 15 m {preferiblemen-
te a mas de 30) de los pozos u otras fuentes de abastecimiento de agua
potable, aunque todas estas distancias dependen dei tipo de letrina y ti-
po de suelo. Las letrinas no deben estar situadas a mas de so m del alo-
jarmiento dei usuario, v deben ser de faci! acceso,

Cuando las personas tienen que recorrer una distancia considerable
para llegar a una letrina, acabaran defecando en un lugar que les re-
sulte mas cémodo, sin tener en cuenta los peligros sanitarios que
elio implica.

La densidad de a poblacién afectard a |a disponibilidad de espacio
para el sisterna de eliminacidn de excrementos y por lo tanto al tipo
de sistema adoptado. Uno de los mayaores peligros para la salud, de-
rivados del hacinamiento, es que las letrinas estén demasiado cerca
de las viviendas y que no quede espacio suficiente para la instalacion
de letrinas unifamiliares. Debe tenerse esto en cuenta a la hora de
realizar la planificacion del emplazamiento. La distribucion fisica del
mismo debe estar determinada, entre otras cosas, por las necesida-
des del sistema de saneamiento mds adecuado, y no 2 la inversa, De-
be disponerse de espacio suficiente para reemplazar las letrinas
cuando sea necesario.

e TRAMA




Gula para gl Manejo de
Alojamientos Temparales

Debe tenerse en cuenta las diferencias entre las condiciones del sue-
lo durante la estacion seca y lluviosa. 5i el suelo se hiela en invierne
es0 puede implicar la exclusion de aigunos sistemas. Las condiciones
del suelo pueden variar incluso entre zonas muy préximas, por lo
que sera necesario realizar un estudio completo. Cuando la capa
Fridtica sea alta, aunque solo sea con cardcter estacional, debe te-
nerse mucho cuidado para que no resulte contaminada por la filtra-
cion proveniente de las letrinas. En caso de inundacién o en las zonas
pantanosas, debe hacerse lo necesario para impedir que se extiendan
los excrementos,

Aguas residuales, basura y polvo

Las aguas residuales se producen por el lavado de la ropa, la limpie-
za corporal y la preparacion de los alimentos. Para resolver el pro-
blerna de las aguas residuales habrd que delimitar, en la medida de
lo posible, las fuentes de produccién de las mismas, y establecer un
sistema local de evacuacién. Si estas aguas no se evacuan debida-
mente, se estancaran, formando charcos malolientes que facilitaran
la reproduccidn de insectos, especialmente de mosquitos, y que se
convertiran en una fuente mas de contaminacién del medio am-
biente. El lavado de la ropa, por ejemplo, se hace muchas veces cer-
<3 de las fuentes de abastecimiento de agua, ocasionando numerg-
505 problemas. Otras veces, los damnificados pueden sentirse tenta-
dos a utilizar las letrinas para el lavado de la ropa, por tratarse de lu-
gares aislados, con suelo impermeabie y desaglie, Para evitar estos




problermnas deben construirse zonas especiales para ef lavado y sepa-
radas de las |letrinas, provista de tablas de lavar o de piedras y de un
sistema acdecuado de desagile.

Todas las comunidades producen basuras, cuya acumulacion incon-
trolada es tan desagradable como nociva para la salud La enferme-
dades transmitidas por roedores o insectos aumenta cuando no se
cuenta con un sistema adecuado de eliminacién de la basura, Asi
pues, debe establecerse un sistemna eficaz de eliminacion de basuras y
reflejar en la planificacidn inicial del emplazamiento Las galiinas, las
cabras y los cerdos sueltos contribuirdn a reducir las basuras, mien-
tras que los perros las diseminaran Las sugerencias que se dan a con-
tinuacidn se dirigen, especialmente, a los empiazamientos con una al-
ta densidad de poblacion, en los que los problemas y los peligros se-
ran mucho mayores.

Serd preciso organizar de una manera reqular el almacenamiento, la
recogida v la eliminacién de las basuras, y establecer medidas de con-
trol, La eliminacién debera realizarse enterrando las basuras en luga-
res determinados del emplazamiento o transportandolas lejos del mis-
mo, Debe evitarse el quemar las basuras a! aire libre en el campamen-
to, si es necesario quemarlas debe hacerse en incineradores.

Para el almacenamiento de basuras sélidas deberan facilitarse conte-
nedores de metal o plastico con una capacidad minima de 50 litros. A
menudo se utiliza para ello un bidén (estafon) de petrélec de 200 li-
tros cortado por la mitad. Si es posible, los estafiones deben tener ta-
pa y agujeros de drenaje en el fondo. La experiencia ha demostrado
que, por regla general, un contenedor resulta suficiente para unas
diez familias. Los contenedores deben repartirse por
todo e| emplazamiento, de tal manera que siem-
pre haya uno a una distancia maxima de 15 me-
tros de cualquier vivienda.

La recogida de la basura de los contenedores

debe tlevarse a cabo con regularidad, a ser po-

sible diariamente. Sera necesario proceder

también a la recogida diaria de la basura produ-
cida por los centros de alimentacidn Debe prestar-
sele especial atenadn a la eliminacdn de todos los
desechos médicos.




Las aguas v los escalpelos resultan especialmente peligrosos. Los dese-
chos médicos deben tratarse por separado, quemando inmediatamen-
te todo lo que sea posible, Las zonas destinadas a enterrar las basuras
deben estar bien alejadas de las viviendas, y valladas para impedir el ac-
ceso a las mismas. 51 es necesario quemar la basura, ésta debe cubrirse
con una capa de tierra después de capa quema.

Cuando el aire transporta grandes cantidades de polvo, éste puede re-
sultar nocivo para la salud humana, porque irrita los ojos, el sistema
respiratorio v la piel, y porque contamina los alimentos. El polvo pue-
de dafiar también a algunos de los aparatos que puedan ser necesarios
en los emplazamiento de damnificados. La mejor medida preventiva es
hacer todo lo necesario para evitar la destruccién de |a vegetacién al-
rededor del emplazamiento Puede lucharse contra el polvo regando
las calles con agua o petréleo, especialmente en las proximidades de los
centros sanitarios y de alimentacién, limitando el trafico y prohibién-
dolo incluso en ciertas zonas si fuese necesario.

Insectos v roedores

En una situacion de emergencia con damnificados, el medio am-
biente suele ser favorable para la proliferacién de insectos y roedo-
res transmisores de enfermedades (vectores), que pueden también
destruir o estropear grandes cantidades de alimentos. Por reqla ge-
neral, las moscas se reproducen en zonas donde hay alimentos o ex-
crementos humanes, los mosquitos donde hay aguas estancadas y
las ratas donde hay comida, basura v lugares donde puedan refu-
giarse. Tanto en el caso de las moscas como en el de los mosquitos
el ciclo vital que va desde el huevo hasta el adulto puede necesitar
menos de dos semanas.

Como consecuencia del hacinamiento y de la falta
de higiene personal, los picjos, las pulgas, los
acaros, las garrapatas y otros artrépodos pue-
den también causar problemas sanitarios.
El cuadro 6 indica cuales son los vecto-

res mas corrientes y la enfermedades -
que transmiten. "

-

Gula: para-el Mansjo d
Alojamientos Temporale:



Vectures gue pueden representdl 1iesgcos
importantes para la salud

TRANSMISOR RIESGOS

Moscas Infecciones oculares (especialmente entre los
lactantes ytos nifios); enfermedades diarreicas

Mosquitos Malaria, filarlasls, dengue, fiebre amarilla, ence-

falitis
Acaros Sama, tifus de los matorrales
Piojos Tifus epidémico; fiebre recurrente
Puigas Peste (por ratas infectadas), tifus endémico

Garrapatas Fiebres recurrentes, tifus exantemdtico

Ratas Fiebre-por mordedura de rata, leptospirosis, sal-
moneliosis

Cuadro &

En una situacion de emergenaia resulta dificil reducir rapidamente
la cantidad de moscas, mosquitos y roedores, y es posible que la me-
dida inmediata sea la instalacion de mallas metalicas y mosquiteros.
A largo plazo, el métode mas eficaz de luchar contra los insectos y
ios roedores consiste en tomar medidas preventivas: mejorar la higie-
ne personal, el saneamiento, los desaglies, [a eliminacién de las basu-
ras y también el ailmacenamiento y la manipulacién de los alimentos,
iogrando asi que el medio ambiente sea menos favorable para los
vectores. Como ejemplo de medidas practicas pueden citarse la eli-
minacion de las aguas residuales estancadas, la recogida regular de
las basuras, la utilizaci6n de petrdleo en las letrinas y la distribucion
de jabén y agua suficiente para lavar. El programa debe prever la rea-
lizacion de inspecciones requlares y completarse con otras medidas
de salud piblica.



Normas generales de saneamiento ambientales

Fara una mejor convivencia s necesaric que se mantenga un tono
de voz y de volumen de radio y televisores que no molesten a los ve-
cinos.

El mantenimiento de zonas contiquas a los alojamientos serdn res-
ponsabilidad de los alojados.

Cada usuaric es responsable de [a utilizacidn adecuada vy del estado de
limpieza de las dreas comunes; su mantenimiento se coordinaré a tra-
vés de |a conformacion de brigadas de impieza y vigilancia.

Debe hacer uso racional del consumo de agua, asi como del tiempo
de permanencia en estas dreas,

Cada usuarnio tendrd cuidado de no arrojar elementos que puedan
obstruir los desagles, unidades sanitanas, lavanderos, duchas vy la-
vamanos. Para racionahizar el uso colectivo de estas areas, la adminis-
tracién del algjamiento establecera turnos por familia de acuerdo
con el nimero de integrantes de cada una, nimero de familias y ac-
tividades de éstas.

Los dafios o pérdidas de elementos de aiguna de las areas comunes de-
ben ser informados a la administracién del alojamiento quien aplicara
las disposiciones contempladas en el reglamento y procederd a realizar
los tramites para su reparacion.

Gula para &l Manejo d
Alnjamientos Temporales



Al principio de una situacion de emergencia, lo mas urgente es conse-
guir nformacion sobre el nimero de damnificados, su estado de salud
v nacesidades inmediatas, asi como una indicacidn de su distribucidn
por edades y sexo, Esta informacidn ayudard a establecer un orden de
prioridades para las medidas inmediatas que haya que tomar

Si el alojamiento estd bien organizado y son adecuados los niveles de
saneamiento, provision de agua y abastecmiento alimentario, 1as
condiciones de salud serdn similares a las de la pobiacion en general.
Salvo cuando exista una evidente justificacidn medica, se debe evi-
tar dar a los residentes de los alojamientos, un nivel de atencién su-
perior al que recibe |a poblacién en general.

Enfermedades

Los sintomas y las enfermedades mas corrientes entre los damnificados
ne difieren mucho, pues normalmente se presentan aquellas que son
comunes en cualquier comumidad de un pals en vias de desarrollo: dia-
rrea, infecciones respiratorias, malaria, lombrices, anemia y problemas
genito-urinarios. Sin embargo, las condiciones de hacinamiento artifi-
cial probablemente provoquen, al menos en principio, una frecuencia
mayor de lo normal de estas enfermedades,

La diarrea constituye habitualmente la mayor amenaza para |a salud de
los damnificados durante las primeras semanas de la vida de un hacina-
miento, y ello como consecuencia del nuevo medio ambiente, de la in-
habitual densidad de poblacion y de los deficientes servicios disponi-
bles. La posibilidad de que aparezca alguna de esas enfermedades sigue
siendo un riesgo grave en el caso de que se produzea algln deterioro
sbito en algln aspecto de los servicios colectivos, tales como la conta-
minacion del abastecimiento de agua.

En el cuadrp ndmerg 7 se enumeran las mas corrientes de esas enfer-
medades. [lustra también |a influencia del medic ambiente sobre la en-
fermedad e indica qué mejoras en las condiciones de vida repercutiran
directamente sobre la salud de los damnificados.



ENFERMEDADES

Enfermedades diarreicas

Sarampion

Enfermedades respiratonias

Meningitis meningococica

(1) Ladesnutricién hace més vulnerapie a 105 ataques vioientos de todas esas enfermedades, por consiguiente, una

CALISAS PRINCIPALES

Hacinamiento, contaminacién
del agua y de los alimentos.-

Hacinamiento

Vivienda insatisfactoria, escasez
de mantas y de ropa.

wmemﬂpde
na contra la que los damnificados
no estén inmunizados; aqua estancada
que se convierte en lugar de reprodoc-
cidn de mosquitos.

alimentacion adecuada constituye una medida preventiva eficaz.

Cuadro 7

Guila para &l Manajo o
Alojamientos Tempors/es

MEDIDAS PREVENTIVAS (1)

Espacio wital suficiente, educacidn so-
bre salud pdblica, higiens adecuada de
las personas y de los aimentos, suminis-
tros de agua potam'e « ToIamie s

Miveles mirimos de espacio vital. Vacu-
nacion de miosde - —=- . fo0ac

AT

MNiveles mimmos de espacios vital y alo-
Jamiento apropiado, -o: aarilata

ramtac e, f cantey

Destruir los lugares de reproducadn de
los mosquitos, larvas y los mosquitos
adultos mediante pulvenzacn. Sin
embargo, el Sxito def control de los vec-
tores depende en particular de Jos habi-
tos de los mosquitos, por lo que deberd
consultarse a los expertos locales, Dis-
tnbucién de mosquiteros Admunistrar
medicamentos profilicticos Gnicamen-
te a aquellas personas por ejemplo a los
nifios pequedios y que de otro modo po-
drian morir al primer ataque de la enfer-
medad, en vez de empezar a desarraliar
la inmumdad.

Miveles minimos de espacio vital, Vacu-
niacin silo después de que lo aconseje
el personal experto, cuando el examen
de la situacidn sugiera la necesidad de
hacerlo. La inmunidad sélo se logra al
cabo de una semana.



ENFERMEDADES

Tuberculosis

Fiebre Tifoldea y Cdlera

Lombrices, sobre todo intestinales

S5ama (enfermedad de la piel causada
por dcaros)

Xeroftalmia (ceguera infantil)

Téanos

CAUSAS PRINCIPALES

Hacinamiento

Hacinamiento, Poca frigiene pe.-
sonal, abastecimiento de agua
contaminada y sansamiento insu-
fidente.

Hacinamento. Saneamiento insu-
ficiente,

Hacinamiento. Falta de higiene
personal.

Carencia de vitamina A. (B saram-
pitn y otras infeccionrs agudas
aceleran ef desarrolio de la xerof-
taimia),

Cont, Cuadro 7

DRRIENTES

MEDIDAS PREVENTIVAS

Donde tenga cardcter endémico
LA seendo un I oema

Nivelss mimmaos de espacio vital, agua
no contaminada, saneamisnto adecua-
do. La OMS no recomienda la vacuna-
cién, que sélo ofrece una proteccidn in-
dividual escasa y de corta duracidn, y
poca o ninguna proteccidn conira la

propagacién de la enfermedad.

Miveles minimos de espacios vital y sa-
neamiento adecuado, Higene personal
adecuada. Unlizacion de calzado.

Miveles minimos de espacia wital, agua
y jabdn suficientes para lavar v lavarse

Dieta que contenga suficiente cantidad
de vitamina A, 51 no &5 posible, adrminis-
trar alimentos enriquecidos con vitami-

. naA Sitampoco esto es posible propor-

cionar capsulas de vitamina A Vacuna-
ciin contra el sarampidn.

Prevenctn / tratamiento de la enferme-
dad causante. Correccifin de ia dista, in-
cludo el enniqueamiento de abmentos,

Primeros auxilios adecuados, vacuna-
citn de las mujeres embarazadas y ulte-
rior vacunacitn general en ef marco del
Programa Ampliado de Vacunacidn

Formacion de parteras y limpieza de las
ligaduras, tijeras, navajas de afertar, etc.



Vacunacion

A menudo existen presiones considerables en favor de un programa de
vacunacién masiva e iInmediata. Sin embargo, existen poderosas razones,
tanto de tipo médico como de tipo practico, para resistir a esas presiones.
Las causas més comunes de enfermedades y muerte en la fase de emer-
gencia son generalmente las infecciones, a menudo agravadas por la des-
nutricién, que no pueden prevenirse eficazmente por medio de I3 vacu-
nacign. Los programas de vacunacién masiva requieren un gran ndmero
de personal sanitaro, la manipulacién de las vacunas en condiciones de
refrigeracién controlada y una supervision cuidadosa, todoe lo cual resul-
ta dificil y no es necesariamente el mejor uso posible de los recursos, in-
¢luso cuando se dispone de estos

La Onica vacunacién indicada en las primeras semanas de una situa-
cién de emergencia es |a de los nifios de corta edad conrtra el saram-
plén. Esta es una medida altamente prionitaria incluso cuando esca-
sean los recursos.

Personal de salud

El coordinador debe ser médico o enfermera, con el siguiente equipo:
® Médico o enfermeras

Ingeniero Sanitario

Mutricicmista

Psictlogo

Epidemidlogo

LI B

Funciones del personal de salud

Le compete al personal de salud realizar las siguientes funciones:

® Planear, coordinar y ejecutar las acciones de salud, tendientes a con-
trolar la morbi-mortalidad de la poblacién ubicada en los alojamien-
tos, desarrollando programas en asistencia, prevencién y educacién
en salud.

Gufa para el Mango de
Alojamientos Temporale




Prestar atencion medica inmediata segin la morbilicad existente en la
pablacion ubicada en los alojarmentos temporales

Coordinacidn con otras entidades, programas de vigilancia epidemio-
I6gica v rehabilitacion,

Determinar y controlar los riesgos del medioambientales.

Definir las necesidades de educacion en salud y programar las activi-
dades acorde con los problemas encontrados

Arender la consulta que se presente por demanda vy 'levar un registro
de ella.

Elaborar un consolidado general del reqistro y reahizar andlisis de este,
con el fin de identificar factores de riesqo, detectar epidemias y cono-
cer grupos de alto riesgo,

Remitir [os pacientes que ameriten estudios especiales o tratamientos
hospitalarios a la Unidad de Salud correspondiente.

Detectar el aumento de las enfermedades transmisibles de acuerdo
con las tendencias previamente elaboradas y analizadas por los inte-
grantes de la divulgacién epidemiolégica, en cuanto a las enfermeda-
des que se propagan por via aérea, contacto personal director trans-
musién oro-fecal e intoxicaciones alimentarias.

Controlar la calidad del agua para consumo humane y coordinar con
las Empresas Publicas u otras entidades, los requenmientos de canti-
dad, de acuerdo al nimero de la poblacidn alojada.

Controlar la recoleccion y eliminacidn de basuras con el fin de evitar
ia proliferacién de roedores e insectos

Vigilar sistemas de eliminacion de excretas, con el fin de evitar la
transmisién de enfermedades por contaminacién fecal.

Controlar la proliferacién de vectores v roedares por medio de las si-
guientes actividades:

« control de alimentos

« eliminacion de aguas estancadas

= furmigacian

= previa evaluacién por parte del promotor de saneamiento

« desarrollar acciones referentes a la prevencion

» control de intoxicaciones alimentarias



a para el Manejo de

Alojamientos Temporales




Condiciones de
ADMINISTRACION
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La administracion de un alojamiento temporal implica un trabajo in-
tegral, planificado y organizado entre los organismos responsables y |a
poblacidn afectada. La organizacién debe tener un coordinador gene-
ral, un coordinador de segunidad y un responsable por drea (salud, bie-
nestar social, servicios publicos y servicios generales),

Area de salud

Esta area estara conformada por personal del sector salud, y su respon-
sabilidad sera la de coordinar y velar por os siguientes aspectos:

o Vigilancia epidemiol6gica

& Nutricién

® Saneamiento ambiental

® Atencidn meédica

® Salud mental

Area de bienestar social

Estard integrada por un representante de la administracidn del alo-
jamiento (designado por el coordinador general), un miembro del
sector salud y uno o varios de la poblacion alojada. Las actividades a
desarrollar en esta drea son:

e De recreacion

e Culturales

¢ De organizacion interna de la comunidad alojada

Area de servicios generales

Integrada por un representante de la administracién del alojamiento y
una de las personas alojadas. Es la responsable de coordinar el:

® Mantenimiento del alojamiento

® Suministros y logistica

e Transporte

e Vigilancia



Guia para el Manejo de
Alojamisntos Temp

Area de <ervicios publicos

Estard integrada por un representante de la administracién del alo-

jamiento y uno de la poblacién alojada. Es responsable de coordinar
todo lo referente a

e Cocinas
& Comedor

® Asep del inmueble



Funciones del

-

ador

Hacer cumplir las normas de organizacién y func anam.ento del
alojamiento

Cocrdinar las diferentes acciones intersectoriales tales como sa-
lud, bienestar social, servicios plblicos y servicics generales

Asignar o reubicar las areas fisicas de acuerdo con la capacidad
del alojamiento

Coordinar |a elaboracién de la ficha familiar.
Recibir y distribuir los elementos donados
Establecer los turnos para la utilizacidn de las dreas de uso colectivo.

Conformar y coordinar los diferentes Comités de trabajo con la
comunidad.

Vigilar las condiciones sanitarias y de salud en los alojamientos.

Informar a las personas alojadas, la distribucién y uso de las ins-
talaciones, asi como el reglamento establecido



Guia para el Manegjo di
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La vigiiancia debe estar a cargo de la fuerza plblica (GAR o Cwil}, con la
colaboracién de grupos organizados dentro del alojamiento

Funciones

¢ Tomar medidas de prevenaén en cuanto @ manejo de cocinas y
combustibles, organizando brigadas contra incendios.

¢ Elaborar & impiementar e! plan de evacuacion del alojamiento

¢ Lafamilia se abstendra de llevar materiales de desecho o inflama-
bles, tales como plasticos, cartones, tablas de madera, combustible,
trapos viejos, botellas, etc,

e Con el fin de ewitar incendios o explosiones no debe permitirse el
uso o almacenamiento de material combustible y evitar al méximo
fumar o hacerlo con las debidas precauciones

e 50lo se podran utihizar las instalaciones eléctricas disponibles, sin
permitir en mngdn caso adoptar conexiones adicionales,

¢ Se prohibe el consumo de drogas, alucindgenos v bebidas em-
briagantes.
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Condiciones de

Protocolo de Evaluacién Preliminar
Comités Locales de Emergencias
Subcomité Técnico

FEyvento subito

Se reporta la ocurrencia del evento al Coordinador del CLE.

El Coordinador comunica a la CNE y autoriza la evaluacion pre-
fiminar al Subcomité Técnico

Los miembros del Subcomité Técnico envian datos (ficha) de
Evaluacidn preliminar al Coordinador del CLE y a la CNE.
Departamento de Prevencién y Mitigacion valora los datos reca-
bidos

Se toman las decisiones correspondientes,

Solicitud particular de evaluacion

AL CLE*

1

El Coordinador del CLE comunica a la CNE la solicitud recibida,

2 El Coordinador del CLE solicita al Subcomité la realizacion de |a
Evaluacién preliminar.

3. Subcomité realiza evaluacidn preliminar.

4 Subcomité envia datos (ficha) de evaluacidn preliminar al Coor-
dinador del CLE y a la CNE.

5. Departamento de Prevencion y Mitigacion valora los datos reci-
bidos.

& Setoman las decisiones correspondientes.

A LA CNE

1. La Direccidn de Emergencias delega al Departamento respectivo
la Evaluacién Preliminar.

2. El Departamento de Prevencién y Mitigacién sohata al Coordi-
nador del CLE que los miembros del Subcomité Técnico lleven a
cabo la Evaluacion Preliminar.

3. El Subcomité realiza evaluacién preliminar.

4. El Subcomité envia datos (ficha) de evaluacién preliminar al
Coordinador del CLE v a la CNE.

5 El Departamento de Prevencién y Mitigacion valora los datos re-

cibidos






COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA
CONTROL DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

TIPO DE EMERGENCIA:

UBICACION DEL SITIQO DE ALCJARMIENTC

Fecha de instalacién: Institucién responsable:
Persona a cargo:
Provincia: Canton; Distrito:; Poblado:

Direccién por referencias:

TIPO DE INSTALACION

Salén comunal Tiendas de campafa Tiendas de campafia
Centro educativo Plastico reforzado Explique

INFORMACION DEL SITIO DE ALOJAMIENTO

-PROCEDENCIA MUJERES NINOS TOTAL PERSONAS TOTAL FAMILIAS

CONDICIONES DEL SITIO DE ALOJAMIENTO

Tamano dei local (en metros cuadrado):

Energia eléctrica Si No Explique
Agua Potable Si No Explique
Asistencia Médica Si No Explique
Alimentacién St No Explique
Ropa, cobijas, colchones Si No Explique

OTRA INFORMACION PERTINENTE

PEGESIDADES:.

BRFERVACIONES;

KA QUE [LENG ESTE FORMULARIO

(Nombre, No. de cédula, institucién)



COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA
REGISTRO DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL

Ubicacidn del alojamiento:

Direccidn exacta:

Provincia (" 3 Canton () Distrito ()

Teléfono: Fax:

Zona de cobertura:

Capacidad de alojamiento: Personas alojadas: Familias alojadas:

Coordinador General:

SERVICIOS Sl NO CANTIDAD OBSERVACIONES

Administrativos

Sanitarios

Alimenticios

Salud

Bodega

Recreacion

Dormitorios

Lavaderos

Vias de comunicacién

Vigilancia




COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA

REGISTRO DE ALOJADOS POR FAMILIA

Padre ¢ Jefe de Familia:

Cédula: Edad:
Madre de Familia:
Cédula: Edad:
HIJOS _EDAD
VARONES
MUJERES

OTROS DEPENDIENTES

Fecha y hora de ingreso:
Direccion del domicilio:

Fecha y hora de salida:

Destino:

OBSERVACIONES:




COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA
REGISTRO DE ALOJADOS POR PERSONA

Nombre completo

Edad: Sexo

Direccidon del domiallio:

Ocupacion principal

Referencias (domicilio de familiares 0 amigos):

Antecedentes médicos:

Diagndstico médico:

Firma Responsable

Diagndstico psiquidtrico:

Firma Responsable




COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA
CONTROL DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

TIPO DE EMERGENCIA:

UBICACION DEL SITIO DE ALOJAMIENTO

Fecha de instalacion:

institucion Responsable:

Persona a cargo

Provincia. Cantén. Distrito-

Persona a cargo

Direccién por referencia:

TIPO DE INSTALACION
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ACKUR
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados
Manual para situaciones de emergenca (Operaciones sobre el terreno}

RS

Crganizacion Panamericana de la Salud 1981,

Administracion sanitaria de emergencias con posterionidad a los de-
sastres naturales

UNDRO

Oficina del Coardinador de las Naciones Umidas para Socorto en Ca-
t0s de Desastre, Directrices para la prestacion de asistencia, Nueva
York: UNDRQO, 1984.

Alojamiento después de los desastres

Cruz Roja Colombiana
Modulo de Servicio de Emergencia § 3400



Este Manual forma parte de las actividades del Proyec-
to “Redes Comunitarias para la Prevencion de Desasires”,
ejecutado por la Comisién Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias de Costa Rica, CNE,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF,
y Radio Nederland, en las cuencas de los rios Canas-La-
jas, Pirris-Parrita y Reventazdn-Parismina.

El Manual ha sido concebido para proporcionar a los
Comités de Emergencias y personas interesadas, los li-
neamientos basicos que se deben considerar en el es-
tablecimiento de un alojamiento temporal para aten-
cion de victimas de un desastre o como medida de pre-
vencion.

El proyecto se realiza con el apoyo financiero de la Oficina
de Ayuda Humanitaria de la Comisién Europea, ECHO, en el
marco de su Programa de Preparacion ante Desastres, DIPE-
CHO. Su contenido es responsabilidad de las organizo-
ciones ejecutoras, y no refleja necesariamente la opi-
nién de la Comision Europea.




