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La Gestion del riesgo desde un enfoque de derechos

“Los Estados tienen la responsabilidad primordial de aplicar medidas para reducir el riesgo de desastres. La reduccion del riesgo
de desastres debe ser una parte esencial de la inversion publica para el desarrollo sostenible. Los Estados tienen el poder, asi
como la responsabilidad, de proteger a sus ciudadanos y sus bienes nacionales reduciendo el riesgo de pérdidas debido a los
desastres. Sin embargo no pueden hacer el trabajo solos. La efectiva reduccion del riesgo de desastres depende de los esfuerzos
de diferentes interesados, incluidas las organizaciones regionales e internacionales, la sociedad civil, los voluntarios, el sector

privado, los medios de comunicacion y la comunidad cientifica.”

Words into Action: A Guide for Implementing the Hyogo Framework

International Strategy for Disaster Reduction (2007)

Uno de los retos en los cuales se requieren todavia muchos
avances en el mundo, y particularmente en América Latina y
el Caribe, es el del reconocimiento de la gestion del riesgo
como un derecho humano, sin el cual no es posible el pleno
ejercicio de los demas derechos, comenzando por el derecho a
la vida con calidad y dignidad.

El derecho a la vivienda ni el derecho a la educacién se
pueden ejercer de manera completa, si el territorio en el cual
se encuentran la casa o la escuela no es apto para ofrecer a
sus habitantes una serie de bienes y de servicios ambientales
que, en conjunto, determinan que en ese territorio haya o no
seguridad.

Sin embargo, como no existe plena conciencia o pleno
conocimiento sobre la contribucién humana a la generacion de
los riesgos y de los mal llamados desastres naturales, tampoco
existe plena conciencia sobre el derecho que asiste a los
habitantes de un territorio para que los actores y sectores que
tienen en sus manos los procesos de toma de decisiones, lo
hagan teniendo siempre en cuenta la obligacion de reducir los
riesgos y evitar en lo posible la ocurrencia de desastres.

Sélo de manera excepcional se registran reclamos populares
exigiendo medidas de mitigaciony, cuando eso ocurre, se refieren
a obras de infraestructura (por ejemplo “pantallas” o muros de
contencion para prevenir deslizamientos o canalizacion de rios
0 quebradas) pero casi nunca a otro tipo de medidas.

Quizas uno de los temas relacionados con la gestion del riesgo
en donde es mas evidente la “contradiccion entre temores y
prioridades” por parte de la gente, es el de las evacuaciones y
reubicaciones, pues las comunidades se debaten entre reclamar
que el Estado les garantice la vivienda en unos terrenos y
condiciones “libres de riesgos” para desarrollar en ellos sus vidas
(lo cual se traduce en el derecho a ser evacuados o reubicados)
y el temor a que, al cambiar de ubicacion, se vean sometidos

205 http:/lwww.oxfam.org/en/about/accountability/strategic_plan 206

a unos riesgos mucho més evidentes e inmediatos, como el de
quedarse sin un techo permanente o sin ingresos econdémicos.
O, tratandose de evacuaciones temporales, el temor a que
cuando regresen de los albergues o lugares a donde hayan sido
trasladados mientras se supera una emergencia, encuentren
saqueadas —u ocupadas- sus parcelas o viviendas.

Las implicaciones de la gestion del riesgo con enfoque de
derechos, deben ser consideradas en toda su complejidad
y teniendo en cuenta los matices que tendra ese enfoque
dependiendo del actor o del sector social desde donde se
aplique.

Es importante destacar que la organizacidén internacional
OXFAM, se encuentra comprometida con una campafia
denominada “Rights in Crisis” (Derechos en la Crisis), que tiene
por objeto la protecciéon de los derechos humanos en crisis
humanitarias desencadenadas por conflictos armados o por
fendmenos naturales. La campafia parte del reconocimiento de
que unos de los mayores damnificados por las crisis son los
derechos humanos, cuando deberian ser los primeros “bienes”
en ser protegidos.?%

DERECHOS DE LA NINEZ Y DESASTRES

Quizas uno de los campos en los que se pueden registrar mas
avances en esta materia es el de los derechos de la nifiez.

En el texto titulado “Riesgos de desastre y derechos de la nifiez
en Centroamérica y el Caribe", Pedro Ferradas y Neptaly
Medina recogen y desarrollan gran parte de la base conceptual
del enfoque de derechos en la gestion del riesgo.

Los derechos humanos son garantias legales universales
que protegen a los individuos y grupos frente a acciones u
omisiones que puedan afectar sus libertades y su dignidad

206 pyplicacion Lima: ITDG LAy Save the Children UK, 2003 http://www.crid.or.cr/crid/idrc/HerramientasGLR/Pdf+mhts/doc28/NinezyDesastres.pdf
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humana. Se basan en el respeto a la dignidad y al valor
de cada persona como individuo y como miembro de una
comunidad, de un grupo o de la sociedad en su conjunto.
Los derechos humanos incluyen valores que pueden
encontrarse en todas las culturas, religiones y tradiciones
étnicas.

Estos valores incluyen la calidad de vida a la cual todos
tienen derecho, independientemente de su edad, género,
raza, religion o nacionalidad.

La responsabilidad de garantizar el respeto, la proteccion
y cumplimiento de esos derechos reposa inicialmente en
los gobiernos nacionales, pero atafie a todos los sectores
de la sociedad, las instituciones, las organizaciones, las
familias y los individuos.

Los derechos humanos se rigen por los principios de
universalidad, rendicion de cuentas, indivisibilidad y
participacion.

La universalidad esta referida al hecho de que todas las
personas poseen por igual tales derechos, por lo que la no
discriminacion equivale al corazén del concepto de derecho.
Esta universalidad implica que los derechos se aplican
siempre y en todo lugar, inclusive en tiempo de conflicto y
de desastre; también supone la idea de dar prioridad a los
menos privilegiados o a los mas vulnerables.

La rendicion de cuentas supone que los Estados que
han ratificado los tratados sobre los derechos humanos
se hacen responsables ante los ciudadanos, incluidos
los nifios, y ante la comunidad internacional. Para ello
se reconoce que las personas, en particular los nifios,
son sujetos de derechos y no objetos de caridad y que el
Estado debe contar con una legislacion adecuada y con
politicas y medidas efectivas para que se respeten los
derechos de la nifiez. También que los padres y las familias
en tanto principales protectores, encargados del cuidado y
guia de la nifiez, tienen la responsabilidad de reconocer e
implementar sus derechos.

La indivisibilidad como principio asume que los derechos
son interdependientes y estan relacionados entre si, por lo
que son indivisibles y tienen la misma importancia. A pesar
de ello, se reconoce que ante la escasez de recursos debe
establecerse prioridades.

La participacion de las personas en la vida politica y cultural
constituye un principio que supone tanto derechos como
responsabilidades de contribuir y gozar del desarrollo.
Implica que también la nifiez tiene derecho a involucrarse
en las decisiones que tienen impacto en sus vidas. Por
tanto deben estar informados acerca de sus derechos y
contar con las oportunidades para expresar sus puntos de
vista.

El Derecho Internacional de los derechos humanos se
aplica en todo tiempo y lugar, aunque el ejercicio de ciertos
derechos tales como la libertad de expresion o asociacion
puede ser suspendido durante un estado de excepcion o
emergencia. No obstante, otros derechos como el derecho
ala vida y los principios de legalidad y no retroactividad de
la ley no pueden ser derogados ni suspendidos, asi como
la prohibicién de la tortura y tratos inhumanos.

Elenfoque de derechos alienta y promueve lahumanizacion
del crecimiento y el desarrollo de la sociedad y de los nifios
y adolescentes dentro de ella. Parte de una vision integral
del ser humano, reconoce las caracteristicas intrinsecas
de las personas de distinta edad, sexo o raza, en contraste
con otros enfoques en donde la persona resulta ser un
instrumento de la produccion y acumulacién de riqueza o
un proyecto que somete el presente o lo niega en funcion
del futuro, como ocurre muchas veces con algunas visiones
sobre la nifiez.

El enfoque de derechos asume que éstos son propios
de la naturaleza humana y deben ser garantizados en el
presente y en el futuro; supone, pues, tanto atender las
situaciones urgentes derivadas de las emergencias como
el prevenir los desastres.

Los grupos en riesgo no solo tienen necesidades que
satisfacer sino derechos que reclamar. En Latinoamérica
resulta paraddjico que para hacerse temporalmente
evidentes los derechos y obligaciones relacionados con
la seguridad y proteccion de las personas en general y
de los nifios en particular, tienen que ocurrir desastres de
magnitud y estar presentes en la memoria reciente de la
gente; esto es, se espera a que se generen condiciones
extremas que atentan contra los derechos de la nifiez para
recién responder a tales condiciones y no a las causas de
las mismas.

Derechos de la nifiez y desastres

El enfoque de derechos de la nifiez se asienta sobre
fundamentos éticos, sobre la dignidad inherente a todos
y cada uno de los nifios, nifias y adolescentes, sobre
la integridad de las necesidades primordiales y de las
exigencias éticas que nacen de esa dignidad. Conlleva la
aplicacion de principios éticos como la no discriminacion,
el interés superior del nifio y del adolescente y el respeto a
sus puntos de vista.

Supone un marco legal y plantea necesariamente a la
Sociedad y el Estado una serie de responsabilidades,
obligaciones y exigencias, que son inapelables. No basta
que la comunidad preste ciertos servicios basicos a los
nifios y adolescentes, como por ejemplo la ayuda en
caso de desastres, es necesario que quede entendido por
la comunidad y por los propios nifios, que tal prestacion
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es un acto de justicia, que el modo en que se realice la
prestacion refleje que se trata de un acto de justicia y que
el derecho sea publicamente reconocido. Las necesidades
se mitigan, los derechos se cumplen.2”

En la medida en que los derechos de la nifiez requerian
de una atencion especial es que en 1989 la Asamblea
General de Naciones Unidas aprueba la Convencién
sobre los Derechos del Nifio que ha sido ratificada por
191 paises. La Convencién incluye 54 articulos en los
que se destacan los principios, los derechos y libertades,
el entorno familiar y cuidado alternativo, la salud basica y
el bienestar, las actividades educativas y recreativas, las
medidas de proteccion especial y el monitoreo.

Los principios basicos de la Convencién son la no
discriminacion, la perspectiva de género, el interés superior
de los nifios, los derechos a la supervivencia, al desarrollo
y la participacion.

La no discriminacién no prohibe la diferenciacién entre
los nifios, cuando es necesaria para proteger a los mas
vulnerables.

La perspectiva de género refiere a interpretaciones sociales
y culturales sobre el sexo bioldgico y los roles y relaciones
entre los sexos que se derivan de ello. El género incide
en todos los factores politicos y sociales que afectan las
condiciones y oportunidades de los nifios: las relaciones
de poder que subordinan a las mujeres, la educacién y
cultura que la reproducen y perpetian. Asume que las
estrategias para empoderar a las mujeres y para enfrentar
la discriminacién sexual tienen usualmente efectos positivos
en la nifiez pero que también es importante responder a la
discriminacion de género en la nifiez.

El interés superior del nifio (articulo 3) debe ser
considerado en todas las decisiones que los afecten directa
o indirectamente, para ello es indispensable asumir que si
bienlos nifios tienen capacidady derechoaejercerinfluencia
sobre los aspectos que afectan sus vidas, son vulnerables
y necesitan apoyo y proteccidn especial. En situaciones
de desastre todas las instituciones y organizaciones deben
asegurar la proteccion de la nifiez, pero considerando a
los nifios y adolescentes como actores activos tomando
en cuenta su nivel de desarrollo fisico, social y emocional,
valorando sus opiniones y capacidades, y propiciando
espacios y mecanismos para su participacion plena. 2%

El articulo 6 de la Convencién establece que el derecho
a la supervivencia y el desarrollo de la nifiez debe estar
garantizado en la maxima medida posible por los Estados.

Para que ello sea posible es necesario considerar que
los nifios, especialmente los de menor edad, son mas
vulnerables a los desastres y necesitan de atencion
especial.

El articulo 12 sefiala la obligacion de los Estados de
garantizar al nifio que esté en condiciones de formarse un
juicio propio, el derecho de expresar su opinion libremente
en todos los asuntos que le afecta, y el tener en cuenta
la opinion del nifio, en funcién de su edad y madurez. La
aplicacion de tal articulo supone el facilitar las condiciones
para que los nifios puedan formarse un juicio propio sobre
los riesgos de desastres y la forma de prevenirlos y mitigar
sus efectos; y también el que sus opiniones se expresen
libremente y puedan ser tomadas en cuenta, en funcion de
su edad y madurez.

Para que los nifios puedan expresar y difundir sus ideas y
opiniones es indispensable que accedan a la informacion,
como lo contempla el articulo 13 de la Convencién.

El articulo 17 esté referido a la funcidn que tienen los
medios de comunicacion. La informacion dirigida hacia los
nifios a través de los medios de comunicacion y la difusién
de materiales de interés social y cultural podria contribuir
al conocimiento de los riesgos y orientar en torno a la
manera de reducirlos o responder adecuadamente a las
emergencias.

Esta funcién social de los medios contrasta con la
instrumentalizacién de los nifios, que en el caso de
los desastres esta asociada principalmente con el
sensacionalismo.

El articulo 19 reafirma la obligacién de los Estados para
tomar todas las medidas apropiadas para su proteccion
contra los abusos, maltratos y explotacion, incluido el
descuido y trato negligente, asi como el abuso sexual.

Las medidas de proteccion que tienen obligacion de aplicar
los Estados, son tanto 0 mas necesarias en condiciones
de emergencia, donde la nifiez estd més expuesta en
los albergues y refugios, o en donde el impacto de los
desastres puede exacerbar la agresividad hacia los nifios
o incluso entre ellos.

La separacién de los nifios de sus medios familiares
constituye una posibilidad durante las emergencias
que debe ser evitada en la medida de lo posible por las
autoridades. Elreferente inmediato de seguridad y confianza
del nifio y la nifia en “tiempos normales” y especialmente
en momentos de desastre o calamidad, lo constituye

207\, Wolpold-Bosien: El reto de los derechos humanos, econmicos, sociales y culturales,y la cooperacion al desarrollo en Centroamérica . Ed: H. Boll. San
Salvador 2001, p. 25
208 Manual para la prevencion y atencion a nifias, nifios y adolescentes ante desastres. Save the Children Suecia y CODEEN, p. 37
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su entorno familiar; cuando la separacién es inevitable
el Estado debe garantizar la proteccion y asistencia
especiales (el articulo 20 de la Convencidn prevé que los
nifios pueden ser privados temporal 0 permanentemente
de su medio familiar por lo que tendran derecho a la
proteccion y asistencia especiales del Estado).

En el caso de los conflictos armados, pero de forma similar
en desastres de impacto masivo, los Estados deberan
adoptar medidas adecuadas para lograr que los nifios
que traten de obtener el estatuto de refugiados o que
sean considerados como refugiados reciban solos o en
compafiia de sus padres u otra persona, la proteccién y
asistencia humanitaria adecuadas para que disfruten de los
derechos pertinentes enunciados en la Convencion u otros
instrumentos internacionales y de caracter humanitario.

A tal efecto los Estados cooperaran con los esfuerzos
de las organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales para proteger y ayudar a todo nifio
refugiado, localizar a sus familiares u obtener informacion
que permitan reunir a las familias, o en su defecto brindarle
la misma proteccion que a todo nifio privado de su medio
familiar (articulo 22 de la Convencién).

Los nifios mental o fisicamente impedidos pueden ser mas
vulnerables a los desastres en la medida en que carezcan
de mecanismos de proteccion adecuados. La Convencion
(articulo 23) reconoce el derecho del nifio impedido a

recibir cuidados especiales y alienta la prestacién de la
asistencia que se solicite, adecuada al estado del nifio y
a las circunstancias de sus padres y otras personas que
cuiden de él.

Las condiciones de salud y salubridad existentes
constituyen un factor determinante de la vulnerabilidad
de los nifios frente a las emergencias. El impacto de los
desastres y conflictos armados sobre las condiciones
de salud y salubridad pueden ser mitigados durante una
respuesta que combina la salud preventiva y curativa. Los
Estados estan obligados (articulo 24 de la Convencién) a
adoptar medidas para la reduccion de la mortalidad infantil,
incluidas las facilidades para que otras instituciones puedan
contribuir a tales fines.

Estas medidas resultan mas indispensables cuando los
riesgos e impacto de los desastres pueden derivar en
un incremento significativo de dicha mortandad infantil.
Para ello se debe asegurar la prestacion de la asistencia
médica y la atencién sanitaria haciendo hincapié en la
atencion primaria de salud; combatir las enfermedades
y malnutricién aplicando la tecnologia disponible; el
suministro de alimentos nutritivos y agua potable salubre
teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion
del medio ambiente; asegurando la atencién sanitaria
prenatal y postnatal de las madres; asegurando que los
padres y los nifios conozcan los principios basicos de
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salud, higiene, saneamiento, lactancia materna y medidas
de prevencion de accidentes; desarrollando la atencion
sanitaria preventiva.

El derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y
social reconocido por los Estados Partes supone la
responsabilidad primordial de los padres y el apoyo del
Estado para dar efectividad a este derecho; en caso
necesario (que es el de la pobreza y con mayor razon las
emergencias) el Estado proporcionara asistencia material
y programas de apoyo, particularmente con respecto a la
nutricion, el vestuario y la vivienda (articulo 27).

El derecho a la educacion y las responsabilidades del
Estado para garantizar su acceso requiere el adoptar
medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas
y reducir las tasas de desercion escolar (articulo 28),
medidas que resultan mas necesarias y urgentes durante
los desastres.

En el contexto de las Emergencias en muchos paises
se tiende equivocamente a suspender las actividades
educativas; ello no sdlo atenta contra el derecho a la
educacion, sino que tiende a agravar las condiciones
de salud mental de los nifios y a limitar los espacios de
recuperacion y de alimentacién complementaria.

El articulo 29 referente al encaminamiento de la educacion
incluye la necesidad de inculcar al nifio el respeto al medio
ambiente, lo que como hemos analizado se corresponde
con la necesidad de reducir los riesgos.

Los derechos de los nifios que pertenecen a las minorias
étnicas (articulo 30) constituyen una preocupacion
considerada por el Derecho Humanitario tanto en relacién a
la exclusion de la que suelen ser victimas como del respeto
a las tradiciones culturales que no son suficientemente
tenidas en cuenta en las emergencias.

El derecho al descanso y esparcimiento de los nifios
(articulo 31) constituye un aspecto que no ha sido
debidamente priorizado en la atencién de emergencias,
maxime si ademas de ser un derecho constituye un
mecanismo para la rehabilitacion psicologica de los nifios
afectados por los desastres.

Las condiciones de explotacion economica de la nifiez
que contribuyen a su vulnerabilidad frente a los desastres
tienden a agravarse durante las emergencias y como
consecuencia de tales desastres, como ya se ha visto al
considerar su impacto. El articulo 32 reconoce el derecho

209 Gustavo Wilches-Chaux. La propuesta se encuentra en varias paginas de internet, entre otras: http://www.col.ops-oms.org/desastres/docs/quindiovive/3derechos.htm

210 Editorial Carrera 72, Bogota, 2004.

del nifio a ser protegido contra la explotacion econdmica y
contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso, entorpecer su educacién, 0 que sea nocivo para
su salud o para su desarrollo.

Los riesgos de abuso sexual son mayores durante las
emergencias debido al hacinamiento y a la precariedad
0 inexistencia de servicios. En el caso de los albergues
instalados durante las emergencias, se hace necesario
dotarlos de condiciones apropiadas a fin de proteger
a la nifiez de tales abusos (el articulo 34 se refiere al
compromiso de los Estados Partes para proteger a la nifiez
contra el abuso y la explotacion sexual).

Elarticulo 38 de la Convencion esta referido exclusivamente
al Derecho Humanitario que es aplicable a los nifios en caso
de conflictos armados. Los Estados adoptaran las medidas
posibles para evitar que los menores de 15 afios participen
en las hostilidades. Si las Fuerzas Armadas reclutan
menores de 18 afios y mayores de quince daran prioridad
en el reclutamiento a los de mas edad. Corresponde a los
Estados adoptar todas las medidas posibles para asegurar
la proteccion y cuidado de los nifios afectados por conflictos
armados.

El articulo 39 refiere a la obligacidén de los Estados de
adoptar todas las medidas apropiadas para las victimas
de abusos y explotacion en cualquiera de sus formas
(explicita los conflictos armados), la recuperacion fisica y
psicoldgica en un ambiente de salud, respeto de si mismo
y de la dignidad del nifio.

PROPUESTA DE DERECHOS DE PERSONAS Y
COMUNIDADES AFECTADAS O SUSCEPTIBLES DE SER
AFECTADAS POR DESASTRES

Desde hace mas de una década se viene impulsando una
propuesta de derechos de personas afectadas o susceptibles de
ser afectadas por desastres®®, que como uno de sus principales
propdsitos tiene la de servir de guia de accion para quienes
interactuan con grupos humanos en condiciones de riesgo.
Este listado de derechos ha servido también como conjunto de
indicadores para determinar si un determinado proceso avanza
hacia la sostenibilidad de la comunidad con la cual se lleva a
cabo, o si por el contrario avanza hacia una mayor vulnerabilidad.
Es decir: para “leer” si el proceso genera condiciones para
el ejercicio de estos derechos o si por el contrario dificulta el
cumplimiento de los mismos. Un ejemplo del uso de la propuesta
de derechos como indicadores de sostenibilidad se encuentra
en el libro “La Reconstruccién de San Cayetano”, publicado
por la Universidad de los Andes (Bogota), la Gobernacion de
Cundinamarca y la Direccion General para la Prevencion y
Atencion de Desastres de Colombia.?"°



“Todos los seres vivos, incluyendo las comunidades humanas y
sus ecosistemas, poseen ‘mecanismos de superacion” que les
permiten transformarse creativamente como resultado de las crisis.
La Corporacion NASA KIWE entiende su propia funcion y la de los
distintos actores externos que intervienen o intervendran en la zona
de desastre, como el papel que cumplen las medicinas biolégicas
sobre los organismos afectados por alguna dolencia: no sustituyen el
sistema inmunolégico que le permite al organismo enfermo asumir el
protagonismo de su proceso curativo, sino que lo fortalecen a través
de estimulos de energia que el mismo organismo se encarga de
procesar segun sus propias carencias y necesidades. Esos estimulos
de energia, representados en este caso por los aportes econémicos,
metodologicos o técnicos que realicemos en la zona los actores
externos, deben reconocer en las distintas expresiones de la cultura
de las comunidades locales, la columna vertebral de su sistema
inmunoldgico y de sus posibilidades creativas.”

De los “Principios Orientadores” de la Corporacion NASA KIWE
(1994)

INTRODUCCION

La presente propuesta se formul6 y se sigue impulsando con el
animo de motivar un debate sobre los derechos de las personas
y comunidades afectadas o susceptibles de ser afectadas por
desastres, ya sean desencadenados por fenomenos de origen
natural, o por fenémenos antrépicos (de origen humano) o socio-
naturales (aquellos que se expresan a través de cambios en la
naturaleza, pero cuyo origen esta en la actividad humana).

Se fundamenta en la concepcidn segun la cual los desastres
en si no son “naturales” ni “actos de Dios”, sino el producto de
la convergencia entre unos fendmenos propios de la dinamica
de la naturaleza o de la dinamica de la sociedad humana (que
se convierten en amenazas), y unos factores de vulnerabilidad
que determinan que una comunidad no esté en capacidad de
adaptarse sin traumatismos ala ocurrencia de esos fenémenos, 0
que bloguean o reducen la capacidad humana para recuperarse
de los efectos nocivos de los mismos.

También parte de la base de que los desastres no constituyen
hechos subitos y aislados de la vida “normal” de la comunidad,
sino que es necesario entenderlos en el contexto de los
procesos en virtud de los cuales la comunidad afectada entra en
interaccion con los ecosistemas que ocupa o sobre los cuales
interviene. Los desastres son también procesos enraizados en
el pasado y cuyos efectos positivos 0 negativos se proyectan
hacia el futuro y alteran el curso de la vida de una comunidad.

La propuesta se edifica también sobre las base de que las
personas y comunidades afectadas por un desastre, no se
convierten de manera automatica e inevitable en “victimas
impotentes”, sino que tanto ellas, como los ecosistemas,
poseen “mecanismos de superacion” que no solamente les
permiten recuperarse de los efectos del desastre, sino redisefiar
el curso de la comunidad en funcién de aproximarse a la
sostenibilidad. En consecuencia los derechos de las personas y
comunidades afectadas por desastres, se pueden resumir en el
derecho a que toda actividad posterior al fendémeno que lo
desencadend, se realice en funcién de activar y fortalecer
esos “mecanismos de superacion”.
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Mientras algunos de los derechos aqui recopilados aparecen y
ya se reconocen al menos tedricamente como obvios, existen
algunostemas que todaviamerecenyrequieren un mayordebate,
como por ejemplo el del derecho que les asiste a personas y
comunidades de negarse a evacuar una zona declarada por las
autoridades como de amenaza inminente y alto riesgo, y las
consecuencias que el ejercicio de ese derecho puede acarrear
en términos de responsabilidad tanto para las autoridades como
para los lideres y miembros de las comunidades afectadas.
¢ Debe reconocerse el derecho de una comunidad a negarse a
una evacuacion forzada, cuando existen de por medio amenazas
inminentes y condiciones de alto riesgo, y cuando ha mediado
informacion suficiente para que la comunidad pueda evaluar
las consecuencias de su negativa? De no reconocerse ese
derecho, ¢ existe para las autoridades el derecho y el deber de
forzar una evacuacion en las circunstancias descritas? ; Cémo
se haria compatible este derecho con el interés colectivo que
se concreta y expresa en los planes de ordenamiento territorial,
que son una herramienta para hacer efectivo el derecho de las
comunidades a la prevencion de desastres?

Por dltimo, hay que decir que en este listado tentativo no se
incluye el derecho que les asiste a las personas y comunidades
afectadas por un desastre, para exigir una indemnizacion
econdmica cuando se demuestre objetivamente que el desastre
se ha producido por culpa o negligencia del Estado o de otros
actores, por considerar que sobre ese derecho existe todo
un cuerpo de teoria juridica y de jurisprudencia, alrededor de
temas como el de la “responsabilidad civil extracontractual”. Los
derechos que aqui se invocan, hacen mas referencia ala manera
de “manejar” el desastre por parte tanto del Estado como de las
comunidades afectadas, y de todos aquellos actores externos
que intervienen en una u otra forma en un escenario de crisis.

Otro campo que queda por explorar, es el de los deberes
correlativos a estos derechos, es decir, las responsabilidades
que deben asumir los distintos actores sociales e institucionales
en caso de que se reconozca efectivamente la existencia de los
derechos propuestos.

LOS DERECHOS

1) Derecho a la proteccion del Estado:

Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tiene derecho a que el Estado, directamente o a través de
los organismos de socorro nacionales € internacionales y
de otras instituciones con fines similares, les otorgue sin
distingos de ninguna especie, la proteccion que requieren
mientras recuperan las condiciones que les permitan
satisfacer por sus propios medios sus necesidades
esenciales. Dicha proteccion se concreta en el suministro
de albergue, alimentacion, vestido, atencién médica y
sicolégica, recreacion y seguridad para si mismos y para
sus bienes (incluyendo los bienes colectivos que forman
parte del patrimonio cultural de la comunidad), todo lo
anterior teniendo en cuenta las particularidades culturales
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de cada comunidad afectada. Lo anterior incluye el derecho
a la evacuacion oportuna y concertada de zonas de
amenaza inminente y alto riesgo cuando las circunstancias
asi lo ameriten, y la reubicacién concertada, temporal o
permanente, en zonas libres de amenaza o en donde las
amenazas sean manejables. Sin embargo, las personas y
comunidades también poseen el derecho ano serevacuadas
en contra de su voluntad de una determinada zona, a pesar
de poseer toda la informacién necesaria sobre los posibles
riesgos de permanecer en dicha zona.

2) Derecho ala informacion:

Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tienen derecho a conocer de manera adecuada, oportuna,
clara, precisa y veraz, la informacion disponible sobre
aspectos tales como:

a. Los fendmenos que desencadenaron la situacion de
desastre, su naturaleza, sus consecuencias actuales
y potenciales, etc.

b.  Su propia situacién de vulnerabilidad frente a dichos
fenémenos y los riesgos que de la misma se puedan
derivar.

c. Informacién necesaria para que las comunidades y
sus lideres puedan tomar, de manera concertada con
las autoridades, la decisién de ser evacuados de una
zona de amenaza inminente y alto riesgo, o la decision
de permanecer bajo su responsabilidad en dicha zona
en contra de las advertencias e instrucciones de las
autoridades.

d. Los planes de prevencion, de contingencia, de
emergencia, de recuperaciéon y de reconstruccion
existentes, los recursos disponibles o previstos para
llevarlos a cabo, los mecanismos de administracién y
de control de los mismos, etc.

El derecho a la informacion incluye el derecho a que las
percepciones, interpretaciones y puntos de vista de los
distintos actores sociales sean tenidos en cuenta como
elementos para construir una vision compartida del desastre
y de la situacién de la comunidad dentro de él, a través de los
llamados “diélogos de saberes”, “dialogos de ignorancias” y
“diélogos de imaginarios”

En general, la comunidad tiene derecho a conocer a través
de la educacion formal y no formal (desde el nivel preescolar
hasta la educacion superior), de la formacidn profesional y
de lainformacion publica, la realidad ambiental y la dinamica
natural de la region que ocupa, asi como los riesgos
surgidos de la interaccion humana con dicha realidad.

3) Derecho a la participacion:

Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tienen derecho a una participacion directa, activa, decisoria
y eficaz en todas las etapas del proceso, desde aquellas
previas a la ocurrencia del evento desencadenante (cuando
haya lugar a ello, como en el caso de las alertas previas
a huracanes o erupciones volcanicas), hasta las etapas
de emergencia, recuperacion, reconstruccion y posterior
desarrollo de la regién afectada y de sus habitantes.

El derecho a la participacion incluye el derecho de la
comunidad a elegir sus propios voceros, delegados o
representantes ante las distintas instancias con injerencia
en los procesos que surjan como consecuencia del desastre,
sin que el nombramiento y la actuacion de dichos voceros,
delegados o representantes, supla y agote por si misma el
derecho de las comunidades a la participacion.

4) Derecho a la integralidad de los procesos:

Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tienen derecho a que los procesos tendientes a su
recuperacion, reconstruccion y posterior desarrollo, sean
concebidos con caracter integral y con sentido humano,
social, econémico, ambiental y cultural, y a que no se
centren en la mera reconstruccion de la infraestructura
fisica. Lo anterior implica el derecho a que la recuperacion
y el fortalecimiento del tejido social de las comunidades
afectadas, y de su capacidad de gestion y autogestion,
se consideren como prioridades de los procesos, con
miras a la sostenibilidad global de las comunidades que
los protagonizan. Asi mismo, comprende el derecho a la
proteccion y recuperacion del patrimonio cultural, tangible
e intangible, en sus diferentes expresiones, que le otorgan
a la comunidad sentido de identidad, de pertenencia, de
proposito colectivo y de continuidad en medio de la crisis.
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Capitulo 17

La reduccion del riesgo de desastres debe ser adecuado a las condiciones particulares de cada quien. Hay mucha variedad de los Estados en
cuanto a sus politicas, condiciones socioeconoémicas, culturales, ambientales y de peligros. Medidas que pueden tener éxito en la reduccion del
riesgo en un entorno pueden no funcionar en otros. Dicha adecuacion implica la utilizacion de la experiencia obtenida, por ejemplo, mediante la
revision del contexto de medidas especificas y la naturaleza de las buenas précticas y lecciones aprendidas y seguidamente acondicionarlas para
aplicar politicas y actividades de acuerdo al contexto local. Un aspecto importante de esa adecuacion es estar prevenidos o tener conciencia
de la diversidad cultural, reconociendo las diferencias entre los grupos sociales en idioma, condiciones socioecondmicas y sistema politico,
religién y origen étnico, asi como su relacion histérica con la naturaleza y el ambiente. Asi las estructuras sociopoliticas y culturales, tales como
parentesco, derechos consuetudinarios, las redes comunales y familiares y los sistemas de liderazgo, casi siempre persisten en momentos de
estrés. Es importante tomar estos factores como punto de partida y en base a ellos, elaborar y aplicar nuevas politicas y practicas.

5) Derecho ala diversidad:

Words into Action: A Guide for Implementing the Hyogo Framework
International Strategy for Disaster Reduction (2007)

Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tienen derecho a que se respeten las particularidades
culturales de cada actor y sector social en las distintas
etapas y expresiones de los procesos que surjan como
consecuencia del desastre, lo cual incluye la necesidad
de tener en cuenta las necesidades especificas de los
sectores mas vulnerables de la comunidad (nifios, ancianos,
enfermos, discapacitados, etc.)

Lo anterior comprende asi mismo el derecho a que
las ayudas externas se realicen teniendo en cuenta
las necesidades y particularidades de los receptores o
beneficiarios de las mismas, més que las necesidades de
los donantes, y el derecho a que toda ayuda se realice
como un insumo para el proceso hacia la autogestion de
las comunidades, y no como un auxilio a damnificados
impotentes.
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6) Derecho a la perspectiva de género:

El género es un factor fundamental en el riesgo de desastres y en la implementacién de la reduccion del riesgo de desastres. El género es
un principio organizador central en todas las sociedades y, por lo tanto, las mujeres y los hombres son diferentes cuando estan en riesgo de
desastres. En todos los campos - el hogar, el trabajo o en el barrio - el género da forma a las capacidades y recursos de las personas para
minimizar el dafio, adaptarse a los peligros y responder a los desastres., Después de los Ultimos desastres, es evidente que quienes estan en
especial desventaja son las mujeres de bajos ingresos y las que estan marginadas debido al estado civil, la capacidad fisica, la edad, la casta o
alguin estigma social. Sin embargo a nivel de organizaciones de base, las mujeres estan a menudo mejor posicionadas para gestionar el riesgo,
debido a su papel como usuarios y administradores de los recursos ambientales, como fuente del sustento econémico, asi como proveedoras de
cuidados y trabajadoras comunales. Por estos motivos, es necesario identificar y utilizar informacién diferenciada por género, para asegurar que
las estrategias de reduccion de riesgos estén correctamente dirigidas a los grupos mas vulnerables y se apliquen de manera efectiva a través de

los roles tanto de las mujeres como de los hombres.
Words into Action: A Guide for Implementing the Hyogo Framework
International Strategy for Disaster Reduction (2007

Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tienen derecho a que en las distintas etapas y expresiones
de los procesos, se garantice la participacion decisoria
de las mujeres, de manera tal que sus puntos de vista,
sus propuestas, sus necesidades, sus aspiraciones y su
potencial, sean tenidos en cuenta en la direccion, planeacion,
ejecucion, control y evaluacion de dichos procesos.

7) Derecho a la autogestion:
Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tienen derecho a que en las distintas etapas y expresiones
de los procesos, se respete y se fortalezca la capacidad
de decision, gestion y autogestion de los distintos actores
locales, tanto gubernamentales como no gubernamentales.

Lo anterior incluye el principio de que un nivel de superior
jerarquia solamente debera tomar decisiones o ejecutar
acciones que sobrepasen la capacidad de decision o
ejecucion del nivel jerarquico inmediatamente inferior. Por
ejemplo, las decisiones que deben y pueden ser tomadas
por un alcalde municipal, no deberan ser tomadas por el
gobernador del departamento, ni las que les corresponden
al gobernador deberan ser tomadas por el nivel nacional.

8) Derecho de prioridad:

Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tienen derecho a que las acciones y procesos tendientes a
restituir su autonomia y su capacidad de gestion perdidas o
reducidas como consecuencia del desastre, sean atendidos
con caracter prioritario frente a los intereses y objetivos de
sectores politicos, 0 de sectores econdémicos o sociales no
afectados, asi pertenezcan a la misma region.

9) Derecho ala continuidad de los procesos:

Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tienen derecho a la continuidad de los procesos tendientes
a su recuperacion y reconstruccion, y a la asignacion de
los recursos necesarios para adelantarlos, por encima de
la duracion de los periodos de las autoridades locales,
regionales o nacionales, lo cual significa que dichos

procesos deben tener caracter de programas de Estado y
no de programas de Gobierno.

10) Derechos frente a los medios de comunicacion:
Las personas y comunidades afectadas por desastres,
tienen derecho a que los medios de comunicacion respeten
suintimidad, a que no las conviertan en motivo y oportunidad
para el sensacionalismo, y a que los medios cumplan el
papel de facilitadores de los procesos de comunicacion
entre las comunidades afectadas y las autoridades o actores
y sectores sociales de distinto nivel que intervienen o vayan
a intervenir en los procesos. Asi mismo, tienen derecho a
que la informacion que transmitan los medios contribuya a
comprender de manera veraz, objetiva y racional las causas
y procesos que condujeron al desastre, y a descubrir y
fortalecer el potencial de recuperacién y gestion existente
en las mismas comunidades, en lugar de consolidar el
estereotipo segun el cual los afectados por un desastre son
entes incapaces de retomar el control de su propio destino.

11) Derecho a la participacion de la naturaleza:

Las personas y comunidades afectadas por desastres, al
igual que los ecosistemas con los cuales éstas interacttan,
tienen derecho a que la voz de la naturaleza sea escuchada
en la toma de las decisiones que determinaran el rumbo de
los procesos de recuperacion, reconstruccion y desarrollo,
de manera tal que los mismos avancen hacia la construccion
de unas relaciones sostenibles entre las comunidades y su
entorno.

12) Derecho a la prevencion:
Las personas y comunidades afectadas por desastres, al
igual que los ecosistemas con los cuales estas interacttan,
tienen derecho a que en los procesos, planes y programas
tendientes a su recuperacion, reconstruccion y desarrollo, se
incorpore el concepto de prevencidn de nuevos desastres,
mediante la herramienta de la gestién del riesgo, a través
de la cual se busca el manejo adecuado de las amenazas
y la mitigacién de los factores de vulnerabilidad, de manera
que, ni la dinamica de la naturaleza se convierta en un



desastre para las comunidades, ni la dinamica de éstas en
un desastre para los ecosistemas.

En general, la comunidad tiene derecho a que dentro de la
institucionalidad del pais exista y opere un sistema técnico,
estable, eficaz y dotado de recursos para la gestién de los
riesgos, con miras a contribuir a la sostenibilidad global
del desarrollo, a reducir la probabilidad de ocurrencia de
nuevos desastres y a mejorar los niveles de preparacion de
los actores gubernamentales y sociales para el caso de que
éstos ocurran.

EL PROYECTO ESFERA?"

El Proyecto Esfera es una iniciativa lanzada en 1997 por un grupo
de ONG dedicadas a la asistencia humanitaria y el movimiento
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, que elaboraron una Carta
Humanitaria y determinaron una serie de Normas minimas
como meta a alcanzar en la asistencia en casos de desastre,
en cada uno de cinco sectores (abastecimiento de agua y
saneamiento, nutricion, ayuda alimentaria, refugios y servicios
de salud). Este proceso llevé a la publicacién del primer manual
de Esfera en el afio 2000. En conjunto, la Carta Humanitaria y
las Normas minimas en casos de desastre contribuyen a formar
un marco de referencia operativo que facilita la rendicion de
cuentas a la hora de realizar esfuerzos de asistencia en casos
de desastre.

La piedra angular del manual es la Carta Humanitaria, que se
basa en los principios y disposiciones del derecho internacional
humanitario, la legislacién internacional sobre derechos
humanos, el derecho sobre refugiados y el Codigo de Conducta
Relativo al Socorro en Casos de Desastre para el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y las
organizaciones no gubernamentales (ONG). La Carta enuncia
los principios centrales por los que se rige la accion humanitaria
y reafirma el derecho de las poblaciones afectadas por los
desastres, sean naturales o causados por el hombre (incluidos
los conflictos armados), a recibir proteccion y asistencia.
También reafirma el derecho de las personas afectadas por los
desastres a vivir con dignidad.

En la Carta se sefialan las responsabilidades legales de los
Estados y de las partes beligerantes a garantizar el derecho a
recibir proteccion y asistencia. Si las autoridades competentes
son incapaces de cumplir con sus responsabilidades (0 no
estan dispuestas a ello), estan obligadas a permitir que las
organizaciones de ayuda humanitaria proporcionen asistencia
y proteccion.

Las Normas minimas y los indicadores clave han sido
elaborados haciendo uso de amplias redes de practicantes
(agentes humanitarios) en cada uno de los sectores. La mayoria
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de estas normas, y de los indicadores que las acompafian, no
son nuevas sino que consolidan y adaptan conocimientos y
practicas ya existentes. Tomadas en conjunto, representan
el elevado grado de consenso que existe a lo ancho de un
amplio abanico de entidades y responden a una permanente
determinacion de cerciorarse de que los derechos humanos y
los principios humanitarios seran llevados a la préactica.

Hasta la fecha hay mas de 400 entidades en 80 paises diferentes
repartidos por todo el mundo que han realizado aportaciones
al desarrollo de las Normas minimas y los indicadores clave.
Esta nueva edicion del manual (2004) ha sido revisada a fondo
teniendo en cuenta avances técnicos recientes y comentarios
y aportaciones recibidos de organismos que utilizan Esfera en
el terreno. En particular, se ha afiadido un sexto sector, el de
seguridad alimentaria, que ha sido integrado con los de nutricién
y ayuda alimentaria. Se incluye también un nuevo capitulo en el
que se detallan ciertas normas sobre procesos que son comunes
a todos los sectores. Entre ellas se encuentran la participacion,
la valoracion, la respuesta, la seleccion de beneficiarios, el
seguimiento, la evaluacién y las competencias y gestion del
personal. Adicionalmente, se han tenido en cuenta siete temas
de relevancia para todos los sectores (infancia, personas de
edad, discapacitados, género, proteccion, VIH/sida y medio
ambiente) que son de relevancia para todos los sectores.

Proyecto Esfera: La Carta Humanitaria

Los organismos humanitarios comprometidos a respetar
esta Carta Humanitaria y las Normas minimas se proponen
ofrecer niveles de servicio definidos a las personas
afectadas por calamidades o conflictos armados, y
promover la observancia de los principios humanitarios
fundamentales.

La Carta Humanitaria expresa el compromiso asumido por
esos organismos de acatar dichos principios y velar por el
cumplimiento de las Normas minimas. Este compromiso se
basa en el reconocimiento por los organismos humanitarios
de sus propias obligaciones éticas, y refleja los derechos y
deberes consagrados en el derecho internacional, respecto
del cual los Estados y otras partes han contraido obligaciones.
La Carta centra la atencion en las exigencias fundamentales
que entrafia la accién destinada a sustentar la vida y la dignidad
de las personas afectadas por calamidades o conflictos. Por
su parte, las Normas minimas que acompafian la Carta tienen
por objeto cuantificar esas exigencias por lo que respecta a las
necesidades de las personas en materia de agua, saneamiento,
nutricion, alimentos, refugio y servicios sanitarios. En conjunto,
ambos instrumentos conforman un marco operativo para la
rendicion de cuentas respecto a las actividades de asistencia
humanitaria.
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Principios

Reafirmamos nuestra creencia en el imperativo humanitario
y su primacia. Entendemos por ello la conviccion de que se
deben adoptar todas las medidas posibles para evitar o aliviar
el sufrimiento humano provocado por conflictos o calamidades,
y de que la poblacion civil victima de esas circunstancias tiene
derecho a recibir proteccion y asistencia.

Sobre la base de esta conviccion, recogida en el derecho
internacional humanitario y fundada en el principio de
humanidad, ofrecemos nuestros servicios en calidad de
organismos humanitarios. Actuaremos en conformidad con
los principios de humanidad e imparcialidad y con los demas
principios enunciados en el Codigo de Conducta relativo al
socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las organizaciones no
gubernamentales (1994).

La Carta Humanitaria afirma la importancia fundamental de
los principios siguientes:

1.1 El derecho a vivir con dignidad

Este derecho esta inscrito en las disposiciones juridicas
relativas al derecho a la vida, a un nivel de vida decoroso y
a la proteccion contra penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Entendemos que el derecho de una persona
a la vida entrafia el derecho a que se adopten medidas para
preservar la vida toda vez que ésta esté amenazada, asi como
el correspondiente deber de otras personas de adoptar tales
medidas. Queda implicito en ello el deber de no obstaculizar

0 impedir la prestacion de asistencia encaminada a salvar
vidas. Ademas, el derecho internacional humanitario prevé
especificamente la prestacion de asistencia a las poblaciones
civiles durante los conflictos, obligando a los Estados y otras
partes a acceder a prestar asistencia humanitaria e imparcial
cuando la poblacién civil carece de suministros esenciales.

1.2 La distincion entre combatientes y no combatientes
Esta distincion sirve de base a los Convenios de Ginebra de
1949 y sus Protocolos Adicionales de 1977. Este principio
fundamental ha sido vulnerado en forma creciente, como puede
comprobarse por el enorme aumento de la proporcién de bajas
civiles durante la segunda mitad del siglo XX. El hecho de
que a menudo se aluda a conflictos internos atribuyéndoles el
caracter de “guerra civil’ no debe hacernos olvidar la necesidad
de distinguir entre quienes participan activamente en las
hostilidades, y los elementos civiles y otras personas (incluidos
los enfermos, heridos y prisioneros) que no intervienen
directamente en ellas. En virtud del derecho internacional
humanitario, los no combatientes tienen derecho a proteccion y
deben gozar de inmunidad contra los ataques.

1.3 El principio de no devolucion

En conformidad con este principio, ningin refugiado podra
ser enviado o devuelto a un pais en donde su vida o su
libertad puedan estar en peligro por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u
opiniones politicas, o cuando haya razones fundadas para creer
que pueda correr peligro de ser sometido a tortura.




