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CAPITUIO VII
DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DE DESASTRES DE ORIGEN
VOLCANICO

1. Situacién de 1la vulnerabilidad fisica y social de
Guatemala con relacidn a los desastres.

Como wvulnerabildad fisica se entiende a los niveles de
riesgos que presenta un drea del territorio nacional en
funcién de densidad d&e poblacidén, actividades econdmicas ¥y
recurrencia de los fendmenos naturales.

La vulnerabilidad social es la relacidén entre las
condiciones socloeconédmicas de la poblacidén y la
infraestructura existente para satisfacer sus necesldades
bdsicas. Entre menos se satisfagan dichas necesidades seréa
mds vulenerable las personas, comunidad 6 regidén del pais.

Con base en estos conceptos, la vulnerabilidad de
Guatemala en cuanto a desastres naturales, se interpreta de
la siguiente forma:

- la dispersién y concentracién de la poblcidn en

ciertas 4reas del pais, es una de las condiclones

mids importantes de la elevada vulnerabilidad
de esas poblaciones ante eventuales desastres
naturales;

- de acuerdo a investigaciones recientes, realizadas
por instituciones encargadas de esto, las dreas de
alta gravedad son como el Area metropolitana,
central y suroccidental;

~ el crecimiento acelerado de la poblacidén conlleva un
aumento de susceptibilidad a los riesgos potenciales
generados por desastres naturales, sobre todo,
cuando se evidencia gque este crecimiento afecta
cada vez mas a las zonas sehaladas como de alto
riesgo;

- ne se tiene la conciencia de la importancia de los
programas preventivos para el efecto, las medidas se
suelen tomar sélo cudndo ocurre el desastre;

- las respuestas de las personas debido a la
estructura social tiene un total desconocimiento,
capacitacidn y orientacién;

~ debe tomarse en cuenta que a medida que la
poblacién va creciendo y se cuenta con una
mayor infraestructura, se producira un mayor
desastre. Si se toman en cuenta la
ubicacién geogrdfica de 1los desastres, se
puede detectar, facilmente, que ocurren en las
dreas mis pobladas.



2. Aspectos generales.

2.1 Antecedentes.

8i se analizamos la historia, Guatemala ha sido
afectada por desastres en forma constante. Los desastres
mds importantes ocurridos en Guatemala entre 1,530 y 1,986
han sido, principalmente, temblores, desbordamientos,
derrumbes, inundaciones, lluvias torrenciales y huracanes.

A partir del siglo XVI se han recabado datos sobre los
desastres ocurridos en Guatemala, de acuerdo con la
informacién que se encuentra en el Archivo de indias.
Solamente después de ocurride el eventoe que afecta,
dristicamente, a la poblacién, se han formado comités "“Ad
Hoc" para resolver poblemas gque éste presente, olvidandose
al poco tiempo, los dafios ocasionados; este procedimiento
sigue al presente siglo.

Después del huracdn Francelia fué creado por acuerdo
Gubernativo del 8 de septiembre de 1,969 el CONE. Durante
los primeros aflos que funciond, reaiizé su trabajo
atendiendo a los desastres después de gque ocurrieron. En el
afic 1,987 se han programado cursos de capacitacién con el
fin de adiestrar a las autoridades locales y escolares para
reducir los riesgos.

El CONE, por otro lado, cuenta con un plan de trabajo
limitado para mitigar los desastres ya gque su programa anual
se circunscribe a la descripcién de las dreas del territorio
que pudieran salir afectadas, por los fenémenos naturles de
acuerdo a los datos obtenenidos con anterioridad.

Se evidencia, entonces, que alin no existe la
preparacién necesaria para reducir los riesgos a causa de
los desastres, a pesar de los intentos realizados. En los
Bltimos 10 afos se han efectuado eventos para concientizar a
la poblacién en diferentes niveles, como son las propuestas
del Primer Seminario Nacional sobre la Atencién de Desastres
presentadas en 1,984 y los seminarios organizados por el
CONE é INSIVUMEH en 1,986 y 1,990, sobre el impacto de las
erupciones volcdnicas.

En 1,988 se crea el CEPREDENAC en pleno siglo XX, que
dentro de 1las funciones gque 1lleva implicitas estan las
siguientes: promover el estudio de los fendédmenos haturales,
apoyar 1la capacitacién, el inercambio de informacidn,
seminarios, etc.

Ahora, a pesar de 1los esfuerzos hechos hasta el
momento, aun no se ha reconocido la conexidén existente entre
desastres y desarrollo, ni siquiera se han considerado los
planes de desarrollo a nivel nacional para la reduccidén de
riesgos en la infraestructura, equipamiento, produccién y
desarrcllo social.
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2.2 Definicién y delimitacién del problema.

Los inadecuados procedimientos para 1la mitigacién de
los desastres, un crecimiento demogrdfico en forma acelerada
y alta densidad de poblacién provocan la pérdida de vidas
humanas, dafan la infraestructura, equipamiento y vivienda
del pais y reducen la capacidad econdmica de la pcblacidn.

En la mayoria de los casos no se puede detener el
crecimiento y desarrollo de zonas propensas a desastres, sin
embargo, con medidas de planificacién, control del uso del
suelo y empleo de materiales y buenas técnicas en 1la
construccién, esto disminuye de alguna manera cualguier
siniestro.

3. Marco teérico.

Una de las dificultades gque presenta el anadlisis del
impacto de los desastres es la diversidad de opiniones sobre
la forma de enfocar el problema.

Cuando se tienen que tomar decisiones a nivel politico,
después que ha ocurrido el dasastre, no son las propueestas
mds adecuadas las que llegan a realizarse. La mayoria de
veces sa encuentran con expertos que resuelven el problema
sin tomar en cuenta los criterios de especialistas ni las
experiencias gque han ocurrido anteriormente. Este fendmeno
es muy comin en paises come Guatemala, cuando se requiere
proporcicnar soluciones al ocurrir una catastrofe.

lay gran discrepancia para las definicicnes de
desastre, las cuales varian de acuerdo con los intereses
politicos, académicos, instucionales, ideoldgicos, etc. Los
paises pobres son los mAds afectados debido a los desastres
reflejédndose en los siguiente:

~ presentan la tasa de mortalidad mayor por desastre;

- el mayor numero de muertos por cada mil kildmetros
cuadrados;

- el mayor nimeroc de muertos y heridos en desastres por
cada 100,000 personas.

4. Estructura politico social para la mitigacidén de
desastres.

Al analizar la estructura administrativa del Gobierno,
se observa que la mayor parte del sector publico se enmarca
y depende, basicamente, del Organismo Ejecutivo, presidido
per el Presidente de la Republica y, sectorialmente, por
cada ministerio de Estado.
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La situacién de Guatemala para la mitigacidén de
desastres presenta un alto grado de dispersién de las leyes,
lo cual conduce a su desconocimiento, dificultando su
comprensién y observancia a diferentes niveles de 1la
poblacién.

El desarrollo institucional corresponde a situaciones
de contingencias, en las cuales, los desastres naturales han
obligado a que el goblerno dé una respuesta. Las dos
instituciones relacionadas, nacieron cuando existieron las
emergencias como lo son: el comité nacional de emergencia
(CONE) y el comité de reconstruccién nacional (CRN).

Estas dos entidades son las iudnicas que se orientan al
campo de la prevencién y mitigacidn de desastres. Las demds
entidades gue aparecen dentro del Estado. Por ejemplo el
INSIVUMEH, su labor esencial es el monitoreo constante de
los fendmenos naturales. Su labor consiste, basicamente, vy,
esencialmente, en dar la voz de alterta antes de gque ocurra
algin siniestro.

5. Mitigacidén prédctica a la hora de un desastre.
Conisién de prevencién, evaluacién y censos.
Generalidades de la organizacidn.
- Diseflar y realizar actividades que puedan educar a
la comunidad, para que ellos estén preparados a la
hora de un desastre.

= Evaluar en forma permanente cdémo estédn sucediendo 1la
atencién a las emergencias, a manera de ir
retroalimentando las acciones de planificacién.

5.1 Funciones antes del desastre.
5.1.1 Generales.
- Mantener listo el equipo de evaluacidén.

- Conocer las zonas gue son vulnerables
a los desastres.

- Realizar encuestas y censos a las
zonas que son vulnerables.

- Debe existir una buena
comunicacién entre instituciones y poblaciones,
a la hora de un desastre.

- Proponer 1la elaboracién de planes de
preparacién para emergencias, en aquellas
comunidades que pueden ser vulnerables.

- Mantener toda la informacién necesaria
como: archivos, mapas, etc. para la que
estén listos a la hora de un desastre.
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- Promover talleres de actualizacién
sobre temas relacionados con la comisién.

- Realizar con la comisién encargada,
para analizar el funcionamiento de la
misma.

5.1.2 Especificas.
Del coordinador.
- Dirigir las actividades de la comisidn.

- Establecer las relaciones necesarias
entre las instituciones.

- Tiene que evaluar las acciones
antes, durante y después que ocurra un
desastre.

Del encargado de capacitacién.

- Tiene que establecer, con el coordinador,
cursos internos Y externos
asi como talleres para que la comisién
se vaya actualizando.

- Disefiar, en forma conjunta con la comisién,
todos aquellos programas de aducacidén y
capacitacién para la comunidad.

Del encargadc de censos, estadistica y evaluacidn.
~ Obtener los datos de vulnerabilidad,
identificacién de las zonas de riesqgo.

- Organizacién de un banco de datos
donde se puedan tener las emergencias que
son atendidas.

Del encargado de programas de preparacién.
- Tiene que realizar visistas a aquellas

Zonas gque Sson vulnerables para
establecer las metodologias de la
evacuacioén.

- Hacer los contactos necesarios con los
expertos, para que éstos puedan asesorar
la actividad de la comisidén.

Del encargado de materjiales de la comisidén
— Mantener paquetes con los siguientes
materiales:

- hojas de informe para las
emergencias, tarjetas de encuestas,
hojas de formato de censos, papel,
hojas, lapices Y lapiceros.



- Informacién del comportamiento de la
poblacién, a l1a hora de un desastre.

5.2 Funciones durante el desastre.

Generales.

- Hacer una reunidén con la planeacidn
para la atencién de la emergencia.

- Desplegar a todo el personal de la
comisién en el d&drea donde ocurrié el
desastre, para determinar la magnitud de 1la
emergencia y la cuantificacién de los
daftos.

Especificas.

Del coordinador.

- Mantener una comunicacién abierta y un
buen flujo de informacién a toda 1la
comisién.

- Asignar a todo el personal necesario,
para la atencidén de la emergencia.

Del encargado de docencia.
~ Poner en marcha los planes de educacidén
para la comunidad afectada por el desastre.

Del encargado de Censos, Estadistica y Evaluacidn

- Buscar en el banco de dataos, la
informacién correspondiente sobre el area
afectada y ponerla a disposicién del grupo
de trabajo que estd involucrado en la
emergencia.

- Obtener los censos del A&rea afectada
Yy remitirlos a la conisidn que estéd
encargada de los abastecimientos.

Del encargado de progrmas de prevencion.

-~ Convocar a los expertos para gque colaboren
con la comisidn, para tenerlos
como consultores permanentes durante el
tiempo que dure la emergencia.

- Recabar los datos, analizar y trazar en el
mapa é un croqguis el drea afectada.

Del encargado de materiales de comisién.

- Hacer wuna lista de 1los materiales para
solicitarlos vy lo que la comisién
necesite.

- Entregar los paquetes de censocos, due
la comisién requiera, para tener 1la
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informacion necesaria del sitio del
desastre.

5.3 Después del desastre.
Generales.
~ Evaluar todas aquellas actividades
que se desarrollaron durante el desastre.

- Entregar los informes respectivos a
las instituciones y entidades involucradas.

5.3.2 Especificas.

Del Coordinador.

— Evaluar todos los procedimientos
realizados.

- FEvaluar la eficiencia de los programas.

- Programar talleres para reafirmar
los conocimientos, ¢ bien, corregir los ya
existentes.

Del encargado de Censos, Estadistica y Evaluacién.
- Seleccionar toda - aquella informacién
importante para el banco de datos.

- Actualizar toda la informacidn.

Del encargado de programas de.preparacién.

- Con la ayuda de 1los expertos, corregir
toda 1la informacién acerca de mapas,
croquis, etc. de la zona afectada.

Del encargado de materiales de comisién.
- Organizar y mantener 1la informacién
necesaria para los censos.

6. Planificacién para las emergencias.

La planifiacidén es fundamental para la atencién de
las emergencias. Es necesario que toda entidad tenga un
plan eficaz para poder salvar vidas, prevenir lesiones y
reducir dafios materiales. Las actividades de planificacién
pueden revelar la necesidad de elaborar un plan para una
situacidén de emergencia. Se considera que cada plan debe
ser completo é independiente y serd utilizado por los grupos
responsables para hacer frente a la emergencia.

Una catdstrofe en mayor escala exige un enfoque

especial, es necesario disponer de todos 1los recursos
existentes y solicitarlos. Los planes de emergencia tienen
el limitante que, aunque sean minuciocsos y amplios, se
elaboran con informacion y colaboracién de parte de 1la

comunidad. El intercambio de experiencias y conocimientos
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entre las personas gque participan es muy beneficioso para el
plan.

6.1 Integracién interinstitucional en el proceso de

planificacién.

La planifiacién general de la atencién de las
emergencias, es una tarea que se presenta muy compleja. Las
personas €& instituciones, planifican seqin sus politicas
existentes.

6.1.1 cConsideraciones que deben hacerse sobre el
Gobierno.
- Debe existir una planificacién adecuada a
la hora que se presente una catdstrofe.

- El1 Gobierno debe contar con un plan bien
organizado, que pueda salvar vidas humanas,
pueda evitar dafios y coadyube con
los sufrimientos de la poblacidn.

6.1.2 Consideraciones sobre el Comité Nacional de
Emergencia.
~ Estar preparado, verdaderamente, para hacer
frente a cualquier emergencia.

- Las jerarquias deben estar bien
establecidas, funciones y actividades que
cada persona debe hacer en el momento de la
emergencia.

6.1.3 Consideraciones sobre las entidades del
sector privado y los servicios a la comunidad.
- Es muy importante que una perscna 6 grupo
de personas, sepan c¢on qué recursos se
cuenta de parte del sector privado.

- Debe establecerse si el gobierno es el qgue
va a coordinar a través de sus funciocnarios
6 si necesitard ayuda del sector privado y
gué tipo de ayuda.

6.1.4 Consideraciones a los particulares.
- 81 se les ha ensefiado y han aprendido lo
que deben saber.

- La localidad donde viven, estd preparada a
la hora de una emergencia.

- Si se presenta la eventualidad, las
personas particulares recibiran informacidn
verdadera y no habrd alguna mal informacién
acerca de los acontecimientos acaecidos.
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6.2 Fases de la planificacién de desastres.

Un verdadero plan general deberd contener una serie de
cuatro pasos como minimo: mitigacién, preparacién, reaccidén
Yy recuperacidn. Cada uno representa un conjunto de
actividades que pasan a la siguiente fase.

6.2.1 Mitigacién.

Es toda actividad que va encaminada a reducir 6
atenuar un riesgo. Lleva implicite todas aguellas
actividades a largo plazo que disminuyen los
efectos de una catdastrofe.

6.2.2 Preparacion.

Es la planificacién vy organizacién para afrontar
catédstrofes. En esta fase se elaboran planes
para salvar vidas humanas y reducir, al minimo,
los dafios causados por la catdstrofe.

6.2.3 Reaccién.

Es la capacidad inmediata de atender después de
una energencia ¢ una catdstrofe, agqui se toman
medidas para hacerle frente. Tienen por objeto
auxiliar a las victimas, reducir la probabilidad
de dafios secundarios y acelerar la recuperacién.

6.2.4 Recuperacién.

Es el procesc de restablecimiento de las
condiciones normales de wvida mediante la
rehabilitacién de los servicios vitales

indispensables y 1la reparacién del dafo fisico
sufrido. La recuperacién no termina hasta que
todos 1los sistemas regresan a la normalidad 6 a
una situacién mejor que antes. La recurperacién
se presenta en dos etapas:

- a corto plazo: la recuperacién funciona a un
nivel minimos los sistemas que son
necesarios para la supervivencia.

- a largo plazo: puede ocurrir en el transcurso
de varios anos después que ha ocurrido una
catdstrofe. Tiene como finalidad que la vida
vuelva a la normalidad & a un nivel mejor que el
anterior,

6.3 Secciones del plan bdsico.

Este plan sirve como referencia para el Comité de
Emergencia, en el control de emergencias. Un plan bdsico
tiene los siguientes pasos:

6.3.1 Presentacién.
En esta parte del plan se presentan los objetivos,
justificacién Y las siguientes fases:
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investigacidn, preparacion, reaccidn Y
recuperacién, y, los factores de riesgo. ‘

6.3.2 Situacién y supuestos. ]
Esta fase comprende el andlisis de riesgos y la
vulnerabilidad.

6.3.3 Concepto de operaciones.

Comprende la forma global de cémo se llevard a
cabo el control de la emergencia, tiene una
descripcién de las funciones que se llevardn a
cabo a nivel de direccién y coordinacién en las
cuatro fases de 1la planificacidn, contiene,
también, el procedimiento de alerta-alarma.

6.3.4 Organizacién.

Aqui se describen las organizaciones y oficinas
responsables de la elaboracién, mantenimiento y
ejecucién del plan -de emergencias.

6.3.5 Direccién y control.

Se examina el mecanismo que permite poner en
marcha el plan Yy tonmar las medidas
correspondientes para dirigir las funciones
asignadas, también se verifica el procedimiento.

6.3.6 Continuidad.

Se analizan los aspectos legales y normativos gue
justifican la continuidad de los planes en futuras
administraciones.

6.3.7 Administracién y logistica.

Aqui se trata la disponibilidad de los recursos.y
servicios de apoyo para las fases del proce#c
y las normas que permitan la utilizacidn.

6.3.8 Seguimiento del plan.
Se establecen los mecanimos de seguimiento,
elaboraciones de los planes y la coordinacién.

6.3.9 Marco leqgal.

Incluye las leyes y decretos gue amparan la
elaboracidn del plan general, para el control de
emergencias, disposiciones ¢ convenios que se
hayan realizado.

6.3.10 Definiciones.

Es necesario que se tenga un "glosario de
términos”, gque sea una seccidén aparte, también fs
necesarioc que se enumeren las siglas pertinentes.

6.3.11 Anexos.
Se refiere a los anexos del plan de Emergenciasiy
a las operaciones, a la funcién gue es precisc



65

desempenar, la forma de llevarla a cabo. Pueden
ser de varios tipos:

- el anexo de las operaciones de emergencia:
las cuales se refieren a las medidas que se
tomardn, inmediatamente, cuando se presente
una emergencia:

~ el anexo de evacuacidn: analiza la
evacuacién de la poblacién cuando existen las
catdstrofes naturales 6 las provocadas por el

hombre;

~ el anexo de alojamiento temporal: se
ocupa del alojamiento colectivo que se puede
conseguir, inmediatamente después de la
catdstrofe _ hasta que se puedan reparar las
viviendas;

- el anexo de salvamento y rescate: se

refiere =a toda las actividades terrestres,
fluviales, lacustres, maritimas y aéreas para
localizar, identificar y trasladar a las
personas gque se han perdido ¢ han quedado
atrapadas en la zona que ha sido afectada:

- el anexo de servicios de salud piiblica:

se ccupa de la atencidén médica y
odontolégica, planea los centros regionales
de salud piblica en situaciones de

emergencia;

- el anexo de informacién piblica y
educaciodn: este grupo de personas estd mds
consciente de los tipos de emergencia gque
pueden surgir, se les ensefa sobre las
medidas gque deben tomar antes, durante y
después de la emergencia;

- el anexo de evaluacioén de dafios y
reparaciones: establece las estimaciones
y descripciones de 1los dafios, basado en

observaciones de los dafos causados a rafz de
una catdstrofe y el tipo de asistencia que se
requiere;

- el anexo de los servicios sociales: se

ocupa de los servicios piblicos de
emergencia durante la catdstrofe, entre éstos
estan: alimentos, agua, ropa ¥y

abastecimiento.



