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El j=Z= de oreraciones tendra -:-z2 funcliones:

- Zeesignar a los encargadcs ze todas las diferentes —onae v
=reas, ademas de coordinar con éstos toedo lo que corresponda
= ia operacion.

- Controlar totalmente los »scursos disponibles para atender
= emergencia v hard las =z=2licitudes pertinentes al CENTRO
DE OPERACIONES DE EMERGENCiA (COE).

- Tmviar, al area de comunicaciones, todas las decisicmes, 6r-
2=nes Vv otras recomendaciones para gue desde alli se re-
—ransmitan & todas las zonzs o al COE.

- LZutorizar los cambios o re_evos de personal.

- = hallarse conveniente, es=te funcionario puede contar con

colaboracién de otra pe=sona que fungiria como subjefe.

el responsable de dar pcr finalizada la operacidr debien-

dejar registrada la hor= en que lo determina.
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T. Organizacién general.

En el zuesto de mando estaran Los representantes locales de las
institzciones méas involucradas o afectadas en la atencidn del
incid=nte o emergencia. De ==r posible, se ubicaria cercs a la
zona S& comunicacicones, va que esto facilita el manejo de las
opera-iones en la escensa.

8. Zonas y areas.

Deber= contar con cuatro zonas v cineco &reas claramente Giferen-
ciadas v definidas. bhajo el siszema de perimetraje en la sscena.

Zonas

a. Zo-na de Busqueda y Rescate .BR.)

L. Zona de Bvaluacidén o Circulzcidn Interna (CI.)

c Zona Puesto de Recolecclon de Victimas v Triage (PRY . )
4. Z-na de Transyporte (T}

a de Comunicaciones (C)}
b. rea de Hellcopteros {H)

a de Morgue (M)

a del Puesto de Recolec:idn de Victimas 2 (P.R.V-1_)
e. 2rea del Albergue Temporai: o Refugio (R)
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Figura 48 Zonas v ar=szs de una Operacidn de Em=rgencia.

Para mejor comprensién ==ran detallados en orden Zuncional.

a. Zona 1: (Z - 1)

:Eisqueda v  Rescate (BR.)

Es el sitio o lugar donz=s se localizan las victimas.
Es la zona de operacicmes de mds alta peligrosid=d. El personal

que penetre a éazta

debs ser de alte entrenamientz en el tipo de
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emergencia q.= se estd atendiendc; &
proteccidn zi=cuado al incidente o emerT
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& contar con equipo d=s
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Se nombrarid -on encargado {(Jefe de gr-.z>) para esta zona, cuyas
funciones sersn:

- Designar una persona para efectuar el TRIAGE.

- Registrzr todo paciente gue se evzcie a la zona 2, e inme-—
diatamer.ze lo comunicard al drea <= comunicaciones.

- Mantener una comunicacidén fluida con la zona 2, utilizandc
el drea de comunicaciones.

- Identifizar y anotar a todo trabzjador de rescate, tomandc
muy en cuenta los lugares donde £stos estan asignados en el
&rea de ZSesastre.

- Para tcda necesidad de recursos. de cualguier tipo, el
encargacz de la zona deberd tramitarlo con el Jjefe de
operacicnaes, por medioc de drsa de zomunicaciones.

- Deberd <ener muy en cuenta el estrés y cansancio de los
trabajac-res a su cargo; dependiendo del tipo de operacidn.
se efectuardn grupecs de trabajo con cambios cada mediz
hora, <==specialmente si las operaciones son en espacios
confinadocs v deberd velar para quse se ejecute estrictamente
este purito.

- El encargado de esta zona serid el técnico con més experien-
cig en €. Area de emergencia, gque =n ese momento esté trabha-
Jando.
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Figura 49 Zona de Buasgqu=da v Rescate.

. Zona 2. {2 - 2): Eval=zacién o Circulacidn Interma (CI.}

Zomprende el sitio donde =+ recogen los pacientes ¥ =& trasladan
rmasta la proxima zona. (Z2-2)

sta zona es de moderada -=ligrosidad, por lo tantz, también se
sbe permitir sélec per=:-nal con equipeo bédsico e proteccidn

{4 1]
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individual. 2 nomtrazrad un encargado para =:=ZTa =ZOna, cuyas
funciones sersan:

- Registrar todo pe--ente gue se evacle a la ZZna 3, e  inme-
diatamente lo informard al Area de Comunicazlones.

- Escoger personal =—uy bilen entrenado en té--icas basicas de
levantamiento v trznsporte de pacientes. asi como en exce-

lentes condiciones fisicas.

- Establecer un patrin de transporte de la =z-na 1 hacia la
zona 3 ¥ viceverss.

- Al igual que en iz zona 1, vigllard el estr£s v cansancilo,
efectuando cambic Ze personal cada media horz y deberd velar
porgque me ejecute s=strictamente este punto.

- Cualguier solicitad de recursos, la efectuzrsa el encargado
de la zona hacia el Jjefe de la operscidn, pcr medio del Area
de Comunicaciones.

C. Zona 3. (Z ~ 3): Faesto de Recoleccidén de Viztimas. (PRV.)

Ez 1la zona donde ge =Zrasliadan loe pacientes zara su primersa
clasificacidn v/0 atencion.

Esta 2zona debe ser czlocads a una distancis= prudencisl que
garantice la seguridad =z gulenes laboran en el.=. pero que no
esté muy lejos va aue dificultaria el transpcorte zZe los pacientes
por parte de Z - 2.

Se debe llevar un estrizto registro de:

- Nombre, sexo v edaz de los paclentes atendiz:zs.
- Centro hospitalariz a gue fue remitideo.
- Tipos de lesidn (g=nérico) que presenta.

En esta zona se corncentTard la mavor parte del pe=rsonal médico y
paramédico. El encargz=do tendrd entre otras r=sponsablllidades
las siguientes:

- Designar un coordinar médico.

- Registrar tode paciente qQue se evacue a la Zzna 4, e inme-~
diatamente lo infcrmard al Area de ComunicaciIones.

- Al idgual que la =zona 1, wvigilard el estrés vy cansancio
efectuando cambic= de persconal cada mediz hora y debera
velar porgue se ej=scute estrictamente este paonto.

- Cualquier solicitus de recursos la efectuaris el encargado de
ia zona hacia el j=fe de la Operacidén, por m=dio del Area de
Comunicaciones.
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Figura 50 Fussto de recoleccidn de viztimas.
i. Coordinador médico.

Es recomendable gue el coordinador médicc sea un especialista en
medicina critiza, con experiencia en =atencidn de emergencias
masivas o desastres. En su defecto se podria asignar a un:

- Téenice de Em=rgencias Médicas.
- Asistente de Emergenciasc Médicas.
- Enfermera con especislidad en Medicina de Emergencias.

CONISIEN RACIONAL Df FNERGENCIA
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- C<-:- personal ce salud.

Eets persona nomorard al ofiz-=sl de TRIAGE y TAGGING == pacien-
tes. también a las personas g-= aplicardn las técnicas Z= Soporte
Vitae_ Basico (SVB) v Soports Vital Avanzado (8VAY; er. general
des-gnaria o se encargara de z:dos los cuidados médicos de emer-

genca a los pacientes a su czrgo.

Una vez ejecutado adecuadamerze todo lo anterior, loe pacientes
serin enviados a la zona de transportee (Z - 4) para ser trasla-
dadcs Bl Centro Hospitalarlo correspondiente.

De n=cesitarse recurscoe extra. los cocordinard con su enzzrgsdo de
la z-na, éste a su vez hacis . Puesto de Mando.

d. Zona 4 ( Z - 4 Y: Transpcrte (T).

La z=na de transporte es donde se aparcaridn los vehiculcs para el
tras_ado de rpacientes ya aterdidos a distintes puntos especifi-
cos.

3e rombrard un encargado para esta zona, cuyas funciones seran:

- Controlar la evacuacidén de pacientes a los lugare=s donde lo
determine el PRV ( Z - Z ), llevando un registro pormenori-
—ado de: numero de ambulzncia, destino, nombre del paciente,
otros.

- Tendrd a su cargo la mayor cantidad de vehiculos ¥ ambulan-
ciag, segliin la magnitud de la emergencia o desastre.

- Informar al Puesto de Mando sobre el movimiento ce pacien-
tes, lo mismo que su destino.

- Con previa autorizascidén 2el Jefe de la Operacidn. se podra
deglignar un aslstente.

- Mantener comunicacién flu:=da con el Puesto de Mand:.

- Evitar saturar loes hospizales. manteniendo una alzsrnabili-
dad en el transporte de racientes. Ver figuras 5HZ.

AREALZ
a. Area de comunicaciones.
Toda= las comunicaciones entrantes o salientes se cznalizan a

travss del 4&rea de comunicaciones. Esta deberda conzTar.,. como
minino, con:

CORISIGE #al700AL DE EXERGERLIA
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- Equipos de radic necesarios. en las frecusrncias que se estén
utilizandc. ubiczz3zs en las diferentes zonzz de emergencia.
- Con un adecuads personal de las diferernz=s instituciones
involucradas orp=rando los egquipos antericr=s.
- Un encargado, e-. cual deberd tener al mencs. minimos conoci-
mientcs en telis-comunicaciones, asl comce en  los slistemas

operatives predezsrminados o protocolos.

- Un lugar con el =—iximoc de facilidades positles de operacidn
v de seguridad, dentro de las limitaciones propias de una
zona de desastre o emergencia.

b. Area de helicépt=sros.

Ee la zona (de contarse con esta ayuda) en donmde aterrizarédn y
despegaran estas naves.

Se designard un encargado con experiencia en este tipo de opera-
ciones, entre sus funciones estéan:

- Establecer 1los zrobables sitios de saterrizaje. demarcando
los lugares para abordaje v descarga respectivamente.

- Con previa autorizacién del Puesto de Mando, establecer
comunicacién radial con las aeronaves por las frecuencias
que en este momento determine la Direcciérn: General de Avia-
cidén Civil.

- Las evacuaciones de pacientes las establecerd el encargado
del PRV (Z - 3), &n coordinacidn con el encargado de (Z - 4)
gegun su prioridad, e indicando su destinoc.

- Cada aervhave corn pacientes criticos serd acompafiada por un
funcionario del servicioco de salud o quien designe el PRV
(Z - 3).

- No se rermitira =l aterrizaje de otras aeronaves salvo para
tareas de blUsgueiz ¥ rescate.

- De necesitar mas recursos, los coordinard con el Puesto de
Mando. .

c. Area de Morgue.

A esta Area se traslaZzarédn los cadaveres para su primera revisidn
o clasificacidn, se rombrarada un encargado para &£sta zona que, de
ser posible, serd ur. miembro del Organismo de Investigacidn
Judicial, v trabajard de la siguiente forma:

- Determinard de irmedisto el sitio adecuado pars su ubicacidn
con todae lag mecdidas sanitariaes y de seguridad posible.

- De ser factible =e utilizarédn refrigeradores, esto depende-
ria de la magnituid ¥ el tiempo de atencidr de la emergencia

CORIZION NADIDNAL 2f EXERGENCIA
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o desas=-r=. Tambieén podrian util-_zarse tiendas de campafia.

trailer=. otros.
- 3e lle—=z»4i un estricto contrel ds Lo cuerpos gque ingresan =
salen. _eonde se registrard por -2 menos lo siguiente: Hors=s

de ingrs=s0. egresos ¥y otros,numerzcidén de la tarjeta, sexc.
edad, artroximada, rasgos fisicos ‘oportantes, indumentaria ¥
otrose as=pectos que debe tomar en zuenta el Poder Judicial.

- El encargade de la zona coordinara las acclones corresponi—
dientes con:

- E- juez, alcalde o secretario judicial del lugar.

- Mzdico Forense o el responszable.

- Ercargado de la policia en =1 lugar.

- ~cargados de otros departamentos técnicos del Poder
J2dicial que se presenten a la zona.

- C~ros qQue determine el encargado de la zona.

- De necesitarse mds recursos, los tramitaria con el Pueste de
Mando.

d. Area Pu=sto de Recoleccidn de Victimas 2: { P.R.V. 2

Es una segunis opcidn qQue depende de l= magnitud del incidente <
sccidente, lzborard en los mismos términos de la Zona 3, (Z2 - 31
salvo que, e~ la mayoria de los caeos. a3 este puesto se destina-
ridn los pacis=ntes en ruta hacia el Hcspital. Esta drea  tendrad
entre gus furciones:

- Llevar wun registro detallado y constante de entradas ¥
salidas de pacientes, pero se -bservard detenidamente l=
evoluciin del paciente, para eI=sctuar de ser rnecesarioc un
segundc Triage.

- Tendrid —na cantidad menor de personal médico y paramédico.
asi com- de equipo para soporte 2= la operacidén; de necesi-—
tar mds recursos, los tramitard czn el Puesto de Mando.

e. Area de Albergue Temporal:

Esta &rea s= instalarid dependiendo de la necesidad, del tiempo ¥
la magnitud 2=l evento. Se nombrard un encargado con experiencisa
en el manejc de instalaciones provicionales, quien tendrd como
funciones principales:

- La sup=srvisidn de cierto numerc Ie personas gue tendrd a s
cargo para la atencion de este alcergue.

CaB1S10K RACIGNAL DE EMERZE&]Zs
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- Tendrd a su cargo unz= cantidad de materiales i =gquipos para
el soporte inmediat: de la operacién, de necs=sitar mas lo
tramitara con 1 pues-Ta de mando.

- Mantendrd un estri-to control de entradas 7+ salidas al
albergue, registrados= e£n un libro de datos, qus se mantendra
sctualizado.

- De necesitar apoyo lcocs=istico, lo tramitard corm el puesto de
mando, dando las n=c-esidades claras con la zantidad bien

definida.
- Preversd la colaboracidén de personal de salud para vigllancia
epidemiolégica ¥y nutricional, saneamiento ambiental, aten-

ci1dén de salud v de ser necesario educacidn pars la salud.

9. Directrices para la efectiva comunicacitn en el puesto de
mando .

2 fin de regular el flujc de informacidn, la comunicacidén en el
-uesto de Mando se regird 3e la siguiente forma:

“odas las informaclones irgsresardn por el area de cocmunicaciones,
=zatas deberdn enviarse al jefe de operaciones, quien toma las
Zfeterminaciones pertinent=s; una vez hecho esto, ras envia al
Zren de comunicaciones nusvamente, la cual establezersd el mejor
medio o camino parsa transmitirlo.

10. Lineas de mando en el puesto.

“odes las zonas y Areas seran regidas por un encargado. y estos a
=u vez por el Jefe de op=raciones, el cual se designaréd en la
ersona de mayvor Jerarquiz del ente que tenga méde responsabilidad
sobre la emergencia. Zz los representantes inetitucionales
~eunidos en el puesto de m=ndo, (o quien en éste deisgue) o al de
rayvor jurisdicecion geocgraZfica, por afinidad, o en 0ltimo casc, el
Ze mayor experiencia.

“=ta persona serd la Ginica gque podrd nombrar o r=mover a los
=ncargados de zona y drez. A su vez, el jefe del COE. sera la
inica persona que podrd rombrar o remover a los jefss de opera-
Ziones.

cA¥ II0N MACTORAL DE ENERGENCIE
SIFIII0N BE EDUCACIDN ¥ SER¥ILID



' PRONEH ~ RESCATE EHWH ESPACIGS CONFINADGS PAG.I#OAI
1791 ; ORGANIZACIOM™ O0BJF.3.7 '

Figura Bl “ineas de mando en el pueszo.

11. Representantes del Gobiernc.

Son agquellos zue de una u otra forma se presentardn a ohservar la
magnitud del Jdesastre o calamidad, por lo cual se recomienda,
unbicarlos en =n sitio seguro; ¥ gque cualguier ayuda gque puedan
dar sea bien Tecibida.

Para ellec se =s=guirdn los siguientes pumtos:

CONIFION BACIOKAL B CRERGERZ4
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12.

Se instalara en el pue de mandao ¢ comandcs pars soordinar

"
Vo1t
{r

~on todas las institucic-e== participantes.

FPor razones de seguridas. no se introduciran en lzz focos de
las operaciones de rescazs, salvo que sea con instrucciones
precisas del jefe de operzciones.

Coordinarédn lcos tramite
alerta existente.
Coordinard todo su traba - unicamente con el Jefe de opera-
ciones o representante jerarquico de la operacidn.

gubernamentales, dependiendo de la

Los medios de comunicacidn colectiva.

Egtaran ublcados en un puesto designado por el Jjefe de
operaciones.

Todos los comanicados 2 1la prensa los dard Unicamente la
pergona designeda por el Jjefe de operaciones.

Los camardgrafos no podrzn penetrar al drea del perimetrsje,
salvo con 6rdenes del —=fe de Cperacicnes vy cor un guia
egpecializado., por su seguridad.
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