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Es mejor prevenir...

+ C Federacion Internacional de Sociedades®
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja promveve [as actividades humanitarias de las
Sociedades Nacionales en favor de las personas wds
vulnerables.

Mediante la coordinacion del socorro internacional en casos de
desastre y el fomento de la asistencia para el desarrollo, se
propone prevenir y aliviar el sufrimiento humano.

La Federacion, las Sociedades Nacionales y el Comité Internacio-
nal de la Cruz Roja constituyen, juntos, el Movimiento Interna-
cional de la Cruz Roja y de [a Media Luna Roja.
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Este manual puede ser citado en cualquier wmowento, reproducido,
traducido o adaptado, ya sea una parte o su totalidad, previa remision
de la observacion y avtorizacion de [a Oficina Regional de la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna, o al Centro Regional
de Referencia en Educacion Cowmwumitaria para la Prevencion de
Desastres de la Cruz Roja en Costa Rica.

Pelegacion Regional para México, | Centro Regional de Referencia en
Centroamérica y el Caribe. Educacion Comunitaria para la
Prevencion de Pesastres

Webh: www.eruzroja.org e-mail: CRRECecruzroja.org
Tel: (5071317 1300 Tel: (506)226 4092
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Introduccion

La serie “Es mejor prevenir...” esta compuesta por 13 médulos que se han elaborado
en el Centro Regional de Referencia en Educacién Comunitaria para la Prevencién
de Desastres, con la apoyo de la Federacién Internacional de la Cruz Roja y Media
Luna Roja, a través de la Delegacién Regional para México, América Central y
el Caribe y su Programa Regional de Reduccién del Riesgo, en conjunto con las
Sociedades Nacionales de la regién.

Estas guias de trabajo comunitario, nacieron por la necesidad de implementar
programas para la Reduccién del Riesgo de mayor calidad, que permitieran
generar procesos de desarrollo sostenible en las comunidades méas vulnerables
de la regién. Se requerfa de una metodologia y un conjunto de herramientas
sencillas, practicas y estandarizadas, que pudieran ser utilizadas por cada una de
las Sociedades Nacionales sin perder su identidad socio — cultural, posibilitando
su aplicaciéon y adaptacién en diferentes contextos.

Los médulos estdn destinados al personal permanente y voluntario de Cruz Roja,
miembros de otras organizaciones que trabajan en reduccién de riesgos a desastres
y la comunidad en general.

Representan versiones revisadas y actualizadas de materiales desarrollados
originalmente por la Federacién Internacional de Cruz Roja en 1994, desde
ese momento hasta la actualidad, se ha contado con el apoyo de organismos
internacionales como: Consortium Provention, UNICEF, OPS/OMS, UDSMA/OEA
y universidades, entre otros.

Existen médulos que tienen un cuaderno para practicas llamado “Cuaderno de
Trabajo”, en estos casos el médulo puede ser utilizado como material de consulta
tanto para el facilitador como para el participante, y el cuaderno de trabajo serd
exclusivo para que el participante realice sus tareas y practicas.

Cada médulo puede ser utilizado de forma independientemente de acuerdo a sus
objetivos, o utilizarse como parte de la serie, en este caso el médulo 1 “Educacién,
Organizacién y Preparacién Comunitaria para la Reduccién del Riesgo”, da las
bases del trabajo con las herramientas AVC, y los restantes profundizan en teméticas
especificas como: planes escolares, familiares, para inundaciones, entre otros.

Primeros Auxilios Psicolégicos y el Manual Comunitario para la Mitigacién de
Desastres en acueductos rurales, son materiales que tratan temas que necesitan la
ayuda directa de técnicos especialistas en la materia.
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El efecto de los desastres sobre los servicios basicos, las personas y sus pertenen-
cias son mdltiples, eso es aiin més preocupante cuando observamos que en nues-
tros paises estos eventos son cada vez mas frecuentes.

La inexistencia de una adecuada gestion del riesgo, ha provocado que millones de
personas que sufren pobreza, falta de vivienda digna y una inadecuada alimenta-
cién, hoy se encuentren en una posicién vulnerable ante estos eventos catastréfi-
Cos.

Teniendo como contexto esta cruda realidad, este manual pretende ser una ayuda
a personas que podrian sufrir el impacto de un desastre, facilitindole una guia
sencilla de cémo identificar, seleccionar y dar funcionamiento a un albergue tem-
poral.

Ademds, se propone una estructura ideal y las actividades que se deberian realizar
en cada uno de los equipos de trabajo, asi como, recomendaciones para la convi-
vencia en el albergue, el tratamiento del agua, excretas y basura.

En la dltima parte, se presenta una
propuesta del reglamento que deberia
tener el albergue temporal, teniendo
claro que el mismo debe ser elaborado
mediante un acuerdo tomado por todas
las personas que se encuentren en el al-
bergue.




Comprendamos las Diferencias

N Centro de
Albergue Evacuacion de

Temporal Emergencias

Y e

Lugar seguro para ‘ Lugar seguro capaz de
hospedar a un grupo de SIS resistir el impacto de
personas temporalmente ’ una amenaza

Objetivo principal es Objetivo principal es
Brindar techo, alimento y salvar vidas
salud a personas vulnerables.

Lugar de estadia MUY corta
Lugar de estadia corta hasta que se elimine
a mediana hasta regresar a el peligro y personas sean
sus hogares. redirigidas a un albergue
temporal o al hogar
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La presente guia se concentrara
sobre el manejo comunitario de
Albergues Temporales

Albergue
Temporal §

e |dentificacién y evaluacién

Lugar seguro para _ Capacidad del albergue y distancia

hospedar a un grupo de

personas temporalmente  Analisis de exposicién a amenazas

e Reconocimiento de autoridades

e Alerta, Alarma, evacuacion

* Formacion de comisiones y

Objetivo principal es . notificacién a autoridades
Aliviar el sufrimiento }
humano ~ e Divulgacién de normas de

seguridad y comportamiento.

Manejo de Albergues Temporales

* Monitoreo

Lugar de estadia corta
a mediana hasta regresar a

sus hogares. e Plan de salida del albergue

* Preparaciones para la salida

l:'_'* Retorno al hogar




Algunos Conceptos Importantes

Albergue Temporal: Se entiende por albergue temporal al lugar fisico creado o
identificado como un lugar seguro, que cuenta con todos los medios necesarios
para hospedar por un periodo corto o mediano a un grupo de personas afectadas
por los resultados del impacto de una amenaza.

Centro de evacuacion de emergencia: Se entiende por centro de evacuacién de
emergencia, al lugar fisico, creado o identificado como un lugar seguro para re-
sistir el impacto de una amenaza. No necesariamente cuenta con todos los requisitos
minimos para albergar a un grupo de personas por mas de 3 dias. Su objetivo es
salvar vidas. Se trata de un lugar de estadia muy corta, hasta que se haya elimina-
do el peligro.

Estos deben ser instalados en [ugares previamente determinados por las autoridades
locales ya sean edificios o espacios publicos como lo son: salones comunales,
iglesias, auditorios, etc. Ademas puede utilizarse en tiendas de campanas o cubi-
culos construidos para ese fin.

Tipos de albergue temporal

Fijos: En edificios o infraestructuras publicas
o privadas ya construidas como por ejemplo:
mercados, auditorios, salones comunales, iglesias,
etc.

Campana: Se refiere a albergues creados en

forma de campamentos montados en planicies o
lugares aptos para colocar tiendas de campanao
cubiculos hechos con materiales como plastico
reforzado, tablas, etc.

Albergues familiares: Es la mejor y mas practica
alternativa de albergue temporal.

Se refieren a las viviendas de familiares,
vecinos o amigos, ubicadas en 4reas fuera de
riesgo, que reciben a las personas afectadas
por un desastre.
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Albergues Sustitutos: Se convierten en albergues sus-
titutos aquellas viviendas o estructuras creadas para
albergar temporalmente a grupos familiares afecta-
dos por un desastre. Generalmente son administrados
por autoridades locales.

Albergues comunitarios: Se refiere a lugares segu-
ros previamente identificados y acordados con autori-
dades locales que alojan de manera transitoria a gru-
pos familiares.

Generalmente son administrados por los propios
miembros de la comunidad.

. Identificacién del tipo de amenazas a las que estd expuesta la comunidad.

7.

ldentificacion y seleccion de un albergue

Pasos a considerar:

. Identificacién de zonas seguras en relacién a cada amenaza.
. Identificacién del terreno en relacion a cada una de las amenazas identificadas.

. Andlisis del terreno: En los albergues temporales las pendientes no deberan tener

mds de 6% de inclinacién ni menos del 1% para que el agua circule. El terreno
debe permitir la construccién de letrinas.

. Identificacién y evaluacién de estructuras y servicios disponibles para albergar o re-

fugiar a las personas: En cuanto a los albergues se refiere, deberan a medida de lo
posible, tener acceso a fuentes de abastecimiento de agua, instalaciones sanitarias,
recursos para captar y almacenar agua de lluvia y para canalizar y eliminar basura.

. Identificacién y evaluacién de rutas de evacuacién, desde zonas previamente

establecidas hacia los albergues.

Andlisis de la capacidad de los albergues temporales en cuanto a nimero maximo
de personas que pueden hospedarse y necesidades minimas a cubrir.

. Identificacién de casas de familias o amigos hacia donde evacuar , hecha por cada

familia, por cada amenaza a la que esté expuesta la comunidad, de tal manera que
cada familia cuente con una alternativa de evacuacién y estadia.

. Para la instalacién y apertura de un albergue, se debe tener previa autorizacién del

gobierno local o nacional y del propietario del inmueble. La Comisién de Albergues
Temporales es la responsable de captar esta informacién.




MANOS A LA OBRA
Ejercicio #1

Segin los pasos citados anteriormente, identifiquemos y seleccionemos nuestro
albergue. Complete el cuadro de acuerdo a las caracteristicas de su comunidad.

| Parte

| Awewsza | ZomasSeras  Terrow | Ramrsos
1.
2
3
4

Il Parte

e | gy | oo | et |
1.
2
3
4
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MANOS A LA OBRA
Ejercicio #2

Marque con una X las caracteristicas minimas que posee el albergue de su comunidad.

<X
| Caracteristicas “=* Sl NO |

Dispone de suficiente espacio cubierto para
protegerse de las inclemencias del clima.

Cuenta con servicios de agua.

Cuenta con buen sistema de canalizacion de agua.

Cuenta con espacios que permitan el adecuado
manejo de basuras.

Cuenta con espacios destinados para la
recreacion y actividades sociales.

Cuenta con espacios para adultos sin pareja y
nifios(as) solos.

Brinda seguridad tanto personal como emocional,
salud y bienestar.
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Dispone de un lugar seguro para bodega y para el
almacenamiento de utensilios.

Cercano a un lugar accesible a mercados y servicios.

Dispone de entradas y salidas seguras.

Proporciona condiciones higiénicas bdasicas para
evitar el riesgo de epidemias tras la catastrofe
(Agua y Servicios de higiene).

Entorno libre de materiales y equipos peligrosos.

Existe una persona responsable del manejo y
cuidado del albergue

Las autoridades locales conocen y reconocen al
albergue, como albergue temporal.




Acciones comunitarias antes de un desastre

Historia de Desastre .

Evento: Huracan Jyana Q Estudiar los desasires ocurridos afios
Ano: 1995 \~{ afras en la region y los problemas de
alojamiento generados.

|dentificar, en coordinacion con otras
entidades, los edificios que podrian
utiizarse como alojamientos colectivos y
ceniros de alimentacion.

Gestionar acuerdos con enfidades
plblicas y privadas para lograr la
utilizacion de edificaciones como
albergues temporales.
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Elaborar,  mediante  un  enfoque
participativo, el reglamento que regira el
uso del albergue femporal. Elegir a las
diferentes comisiones que integraran el
albergue.

Mantener un inventario y localizacion de
carpas y equipos que puedan ser
utilizados en los albergues temporales
(solo para casos donde no exista otra

posibilidad).
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MANOS A LA OBRA
Ejercicio #3

Lea el siguiente ejemplo y complete la tabla con la informacion de su comunidad.
Identificando puntos de encuentro y albergue temporal.

Amenaza

Albergue identificado
en lugar sequro

Estructura
resistente

# personas
para albergar

Inundacion

1. Bodega

Sl

80 personas
maximo 110

2. Iglesia

NO
(sistema de
alcantarilla

no es bueno)

3. Sal6én
comunal

Sl

120 personas
maximo

Terremoto

1. Bodega

SI

80 personas
maximo 110

2. Iglesia

NO
(sistema de
alcantarilla

no es bueno)

210 personas
maximo 260

3. Salén
comunal

NO (techo no
es seguro)

Erupcion
volcdnica

Huracan




Organizacion de Albergues Temporales

Una adecuada organizacién para el manejo de un albergue temporal depende de
varios factores:

1. Nivel de dafio y niimero de viviendas con dafios.

2. Ndimero de personas afectadas.

3. Espacio fisico disponible y necesidades minimas (agua, alimento, medicinas, etc.)
4. Tiempo requerido para la fase de reconstruccién.

5. Personal capacitado en las comunidades.

Segun la naturaleza del desastre, la coordinacién de los albergues normalmente recae
en las autoridades locales, mientras que la administracién puede recaer en los propios
miembros de la comunidad. Mientras més pronto el albergue temporal sea coordinado
y administrado por la propia comunidad, tanto mejor.

Acciones para organizarse

. |la organizacion de un albergue temporal
ergencialll comprende desde las sefiales de alerta y alarma,
asi como la capacidad de las personas de evacuar
a los puntos de reunién previamente establecidos.

Desplazarse al sitio o sifios de instalacion de albergues
para recbir, registrar y ubicar a las personas
afectadas, respetando en lo posible la privacidad de la
unidad familiar.
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Asegurar el funcionamiento de las comisiones de
trabajo para el buen funcionamiento del albergue.

Mantener un didlogo permanente con las personas
«ul albergadas sobre las normas de comportamiento que
se deben cumplir y respetar.

Evaluar de manera regular las necesidades de las
personas albergadas, por edad, sexo, condicion de
salud y necesidades especiales.

13
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Coordinar con insfituciones gubernamentales y no
gubernamentales sobre las necesidades inmediatas
<| para el buen funcionamiento del albergue temporal.

Mantener un censo de personas albergadas, un
regisiro permanente de recursos existentes y una lista
| de necesidades inmediatas.

FUNCIONAMIENTO INTEGRAL
DE LOS ALBERGUES TEMPORALES

Estructura organizativa ideal de la Comisién de albergues temporales

| Coordinacion General|

. 3

i Admimsl‘raciénl |Bienes'rar Sociall ( Apoyo Oomunirariol

0 ¥ i
Loglsnca y 'Genso y Estadisticas i - Saud
- i
Establecimiento ;
il ua
Allmenraclén | Ld Iazoslf Ay | saneamito i
| Nutrcion | Atencion de i
I . adultos mayores | Apoyo
: | . Psicologico
. Seguridad | Atencion de i
0 |.Nros ¥ nifias Monitoreo de
Transporte i . saud
. ' Grupos socio culturales i
= ,
Recreacion , Educacion |

Nota: Esta estructura puede modificarse de acuerdo al nimero

de personas capacitadas y las politicas del pais.




Funciones de la estructura organizativa del
albergue temporal

MANOS A LA OBRA

COORDINACION

OF!

Ejercicio #4

Complete el cuadro con un reporte diarioy acumulado de
las actividades realizadas (anotadas al lado izquierdo de
la tabla), en las comisiones de: Administracién, Bienestar
Social y Apoyo Comunitario, asi como el responsable de
cada uno de ellas.

Coordinacion General

La eleccion del coordinador (a) general debe realizarse en tiempos normales, si
alin no lo ha hecho es tiempo de hacerlo.
La Coordinacién general mantiene contacto permanente con:

- Comisiones de: Administracién, Bienestar Social y Apoyo comunitario

- Autoridades locales y/o nacionales

- Organizaciones y/o instituciones no gubernamentales
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Asegurar que las autoridades locales y/o nacio-
nales asuman responsabilidad sobre las personas
albergadas.

En caso de que se encuentren en un refugio tem-
poral (tiempo estadia muy corta), asegurar la eva-
cuacién de las personas albergadas tan pronto
haya pasado el peligro.

Procurar que en el menor tiempo posible las per-
sonas albergadas regresen a sus hogares.

Coordinar el trabajo administrativo y operativo
en el albergue temporal.

Canalizar los recursos humanos, materiales y econémi-
cos que sean necesarios para el buen funcionamiento y
desarrollo de las actividades en el albergue.




Administracion i

El ndmero de administradores varia segln la cantidad de albergados y bajo esta
figura estan las comisiones que seran los responsables de:

Coordinador Administrativo

Control / Evaluacion de infraestructura.

Mantenimiento periédico de servicios bésicos.

Seguridad del personal administrativo y de los
albergados.

Supervision de las instalaciones de servicio publico.

Seguimiento al cumplimiento del reglamento interno.

Control sobre el manejo de las ayudas o existencias de
apoyo a las personas albergadas.

Apoyo a las comisiones.
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Logistica

Coordinar con las personas albergadas la asignacién
de funciones y responsabilidades.

Asignar o delimitar las 4reas fisicas de acuerdo con
la capacidad de las instalaciones y las personas
albergadas. Dividir en cuatro 4reas: alimentacioén,
medicamentos, vestuario y equipo o herramientas.

Recibir y coordinar la distribucién de los materiales
donados a las personas albergadas.

Coordinar con las personas albergadas el mante-
nimiento adecuado de las instalaciones.
Creacion de un servicio de mantenimiento.




Asegurar que la salida de articulos, bienes,
alimentos salgan de las bodegas o lugar de
almacenamiento con la firma y nimero de
cédula de la persona responsable. En caso de no
saber firmar, se debe estampar la huella digital
en la orden de entrega.

Planear (con las personas integrantes del comité)
la rotacién de las donaciones, de modo que los
elementos y los viveres perecederos se distribuyan
lo mas pronto posible, controlando la fecha de
vencimiento, estado y utilidad de los mismos.

Clasificar y rotular paquetes de alimentos, ropa,
utensilios de cocina, aseo y otros, para su posterior
distribucién.

Alimentacion:

Mantener un control y registro de los alimentos
existentes.

Proyectar tiempo de duracién de los alimentos
existentes.

Definir/Divulgar una dieta basica, tanto para nifios
y nifias, adolescentes y adultos, adultos mayores.

Coordinar con las autoridades locales, nacionales
y organizaciones el tipo de alimento que se re-
quiere para mantener en buenas condiciones de
salud a las personas albergadas.

Si la comida es de caracter individual o familiar, ve-
lard porque se logre una buena dieta alimenticia.

Lo recomendado es establecer una cocina co-
munitaria con horarios establecidos y la ayuda
de un nutricionista.

En coordinacién con las personas del comité, y
si es posible con la ayuda de un nutricionista.
Adecuar en lo posible dietas para grupos vulnerables
(nifiez, mujeres embarazadas, lactantes, perso-
nas ancianas, etc).
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Asegurar mecanismos de control para garantizar
el buen funcionamiento de las cocinas y el man-
tenimiento de los elementos necesarios para la
elaboracién de los alimentos.

Seguridad:

Tomar medidas de prevencién en cuanto al
manejo de cocinas y combustibles, ademas
organizar brigadas contra incendios.

Elaborar e implementar el plan de evacuacion
del albergue.

Divulgar las normas de seguridad dentro del alber
gue: Individual, familiar, movilizacién, uso ade-
cuado de los recursos, saneamiento y salud.

Coordinar con las diferentes acciones intersec-
toriales tales como servicios publicos y servicios
generales u otras.

Establecer conjuntamente con las personas al-
bergadas, los turnos para la utilizacién de las
areas de uso colectivo.

Autorizar el ingreso de visitantes u otras personas
al albergue temporal fuera del horario regular.

Organizar grupos de vigilancia con los damnifi-
cados y solo si es necesario solicitar ayuda a las

autoridades.

Transporte:

Coordinara con el coordinador las necesidades
de la comisién de logfstica, bienestar social.




Establecer y organizar un sistema de transporte
disponible para situaciones de emergencias y
para transporte de ayuda humanitaria.

Transporte de personas afectadas y sus pertenen-
cias desde y hacia los lugares definidos.

Bienestar Social -

Es recomendable solicitar apoyo a grupos profesionales en el area social a nivel de
gobierno, instituciones o universidades para la organizacién de esta area.

Mientras se logra contar con el apoyo esperado, la Coordinacién de esta comisién
debe:
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Coordinador de Bienestar Social

Mantener informada a las autoridades locales o
nacionales, asi como diferentes organizaciones
sobre el censo de la poblacién albergada y las
caracterfsticas de éste.

Atender las demandas y necesidades sociales de
los damnificados asi como de la organizacién
comunitaria.

Participar de las reuniones de planificacion.




Establecer un sistema de monitoreo de las
necesidades inmediatas de bienestar social
de la poblacién albergada.

Censo y estadisticas:

Levantamiento de censos al llegar las familias y
actualizacién de los mismos (considerando el
ingreso o retiro de albergados).

Identificar y promover lideres entre la poblacién
albergada.

Censos de la poblacién afectada que vive aledaia
al albergue.

Coordinar la elaboracién del carné de identificacién
y de las fichas de registro.

Establecimiento de lazos familiares:
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Mantener un listado de personas desaparecidas.

Mantener un listado de personas albergadas para
facilitar establecimiento de lazos familiares.

Solicitar el apoyo de agencias especializadas en
este tema, tal es el caso de Cruz Roja.

Realizar un censo de las personas albergadas,
para evaluar la capacidad maxima del albergue.




Atencion de adultos mayores:
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Realizacién del diagnéstico de la situacién
psicosocial, de salud y bienestar de las personas
albergadas. En lo posible con el apoyo de un
profesional del trabajo social.

Atencion a nifios y nifias:

Realizacion del diagnéstico de la situacién
psicosocial, de salud y bienestar de las personas
albergadas. En lo posible con el apoyo de un
profesional del trabajo social.

Grupos socio culturales

Establecer un programa de actividades socio

culturales tales como:

e Charlas sobre educacién sexual.

e Charlas para planificar actividades de rehabili-
tacion econdmica.

e Charla sobre Principios y Valores Humanitarios.

Recreacion

Planificar actividades recreativas para nifios y
nifas.

Planificar actividades recreativas para adultos
mayores.

Planificar actividades recreativas generales.




Centro de Apoyo (}omuni’rari_o

Para la coordinacién y supervisién de las actuaciones que en el campo de la salud,
la educacién y animacién sociocultural realizan diferentes organizaciones en apoyo
a los damnificados.

Coordinador Centro de Apoyo Comunitario

Le compete a esta drea planear, coordinar y ejecutar, las acciones de salud
tendientes a controlar la morbimortalidad de las personas albergadas, desarrollando
programas de asistencia, prevencién y educacién en salud; ademas busca realizar las
actividades que se detallan en la siguiente tabla.

\CENTRO DE SALUD

Salud
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Prestar atencién primaria inmediata segin la
morbilidad existente en la poblacién albergada.

Coordinar con otras entidades programas de
vigilancia epidemiolégica y rehabilitacién.

Monitorear, identificar y controlar con las instancias
correspondientes los riesgos ambientales.

Prestar asistencia psicolégica por medio de
terapias de grupos u ocupacionales.

Coordinar las diferentes acciones intersectoriales
en el area de salud.




Promotores de Salud:
Se nombrard a una persona lider, quien en coordinacién con las personas inte-
grantes de la misma, tendra las siguientes funciones:

Controlar la calidad del agua para consumo
humano y coordinar con las empresas piblicas
u otras entidades, el abastecimiento de agua
necesaria.

Elaborar un consolidado general del registro y
realizar un andlisis de éste, con el fin de detectar
epidemias y conocer grupos de alto riesgo.

Detectar el aumento de las enfermedades
transmisibles, de acuerdo con las tendencias
previamente elaboradas por las personas
responsables de la vigilancia epidemiolégica.

Controlar proliferacién de mosquitos y roedores
por medio de actividades de control de alimentos,
eliminacién de aguas estancadas, fumigacion.
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Monitoreo 'y control de intoxicaciones
alimentarias.

En coordinacion con la Administracion, Bienestar
Social y Educacién montar campafias de
educacién y prevencién sobre VIH/SIDA, salud
materno infantil.

Brindar apoyo emocional y psicolégico a las
personas que lo necesitan.

Realizar campanas educativas y preventivas para
el mejoramiento de la salud




Educacion: Un albergue temporal ofrece un espacio importante para el
didlogo, aprendizaje y la convivencia comunitaria. De igual manera para
prepararse de mejor manera al regreso a sus hogares, por tal motivo, esta comisién
de trabajo debera:

Realizar en coordinacién con las personas
albergadas actividades educativas.

Realizar en coordinacién con las personas al-
bergadas actividades organizativas y laborales.

Realizar campafias educativas para el manteni-
miento del medio ambiente dentro y en el entorno
del albergue temporal.

Coordinar las diferentes acciones intersectoriales
en el drea de educacién y sociocultural.

Promover la incorporacién de las personas
albergadas a la realizacién de actividades
sobre tradiciones histéricas y culturales de la
comunidad.

Contribuir al pronto retorno de las actividades
escolares.
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Nosotros
debemos garantizar)

Quién sera el Nuestras funciones

responsable d..




RECOMENDACIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO
EN EL AREA DE HABITACIONES

Area de habitacion:

Para la asignacion el albergue temporal, se clebera tener en
cuenta el niimero de integrantes por familia y la disponibilidad
y capacidad del 4rea. Se fratard al maximo de conservar la
unidad familiar, cada familia se trasladarda al 4rea de
habitacion asignada con los utensilios minimos necesarios.

La familia se abstendra de llevar materiales de desecho o
inflamables, tales como plastico, cartones, combustibles,
botellas, etc.

Los alimentos deben almacenarse en recipientes cerrados para
evitar la proliferacion de insectos y roedores.

Se prohibe la coccin de alimentos en las dreas no asignadas.

S6lo se podran usar las instalaciones eléciricas disponibles, sin
permitir en ninglin caso adaptar conexiones adicionales.
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Se prohibe el uso, almacenamiento de material combustible fuera
de las dreas asignadas para éstas.

Para una mejor convivencia, es preferible que se manfenga un
tono de voz, volumen de radio y televisores, que no molesten a
las personas vecinas.

El adecuado mantenimiento del sector de habitacion es
responsabilidad de cada familia y debe efectuarse diariamente.




Area para uso colectivo:

7
e Y, ' =§ (ada persona albergada sera responsable de la ufilizacion
E k] D , .
‘ 3 2 adecuada y mantenimiento de las 4reas colectivas (duchas,
/ PR cocina, bafios, efc), para ello se coordinara a través de la
conformacion de brigadas de limpieza y vigilancia.
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Debe hacerse un consumo racional del agua, luz y todos
los servicios publicos.

(ada persona tendra cuidado de no tirar alimentos que
pueclan obstruir los desagties, unidades sanitarias, lavade-
ros, duchas y lavamanos.

Se hara una limpieza diaria de desagues.
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Se establecera horas de uso de servicios basicos para
higiene personal (duchas, tinas de bafio). Horarios estaran
disefiados respetando la seguridad y la infimidad tanto
para hombres, mujeres, nifios y nifias.

Dafios en el albergue deberan ser reportados inmediatamen-
1e. Se buscara soluciones précficas para reparacion partien-
do de las propias habilidades y capaciclades de las personas
albergadas.




Almacenamiento vy distribucion de alimentos

Para la distribucion se utilizara una
tarjeta de recepcion de alimentos por
familia, tomando en cuenta las
necesidades por persona y por dia.

En la distribucion de alimentos, se define
COmo grupos prioritarios los  nifios,
mujeres embarazadas, personas
enfermas, ancianos.

COMISION =
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Frijoles lolidos

"X Molidos

rijoles
<[ Frijoles lolidos
Molidos

En caso de dlistribuirse alimentos sin
cocinar, donde su empaque o modo de
preparacion es diferente, se debera hacer
una demostracion.

De existir las autoridades sanitarias haran
la vigilancia, el control y la distribucion de
los mismos.
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Recomendaciones para el acceso
La administracion del albergue hara fodo lo posible para asequrar que:

Todos los albergados tengan acceso a ropa
apropiada al clima y culiura.

Las personas albergadas fengan a su alcance
cobijas, ropa de cama, colchones o colchonefas
para dormir.

Adutios mayores, muljeres embarazadas, nifios y
nifias tengan acceso a arficulos de abrigo.

Todla persona albergacda fenga acceso a jabon
de bafio y jabon para lavar ropa.

Las mujeres y adolescentes cuenfen con

TOMLAS | TOMLAS | TOALLAS material sanitario para su periodo
SINTARUS | SANTARUS | SANITARIAS mensirual.

3,
S
S
(=
=.
£
=
&7
QD
=
e
QD
=
<
Q
=]
_O
)
.~
=

Nifios menores de dos afios dispongan de
pafiales de tela.

Todos tengan acceso a ofros arficulos de higiene
personal

Todas las familias tengan a su alcance una olla
grande para cocinar, con agarradera y tapadera,
una fuenie para preparar y sewir comida, un
cuchilo de cocina y dos cucharones de madera.
Para ser ufilizaclos en un drea asignada




Dos recipientes para agua con capacidad de
entre 10 y Z0 fitros con tapdn o tapadera vy
ofros recipienfes para quardar agua

(Cada persona tenga un plato para comer, una
cuchara de metal una taza o vaso para beber.

AGUA

La calidad del agua es importante, pues asi evitamos la transmisién de enferme-
dades como diarrea y el célera. A través de ésta, y su propagacién a la poblacién
albergada por via fecal\oral, la cual puede ser trasmitida directamente o por las
manos.

Cada albergado debe tener acceso al agua en cantidad suficiente. Se considera la
meta minima de agua de 15 litros diarios por persona, pudiendo haber una varia-
cién dependiendo del clima, las instalaciones de saneamiento que se dispongan y
de las costumbres de los albergados.

TABLA SIGNIFIGATIVA DE NEGESIDADES BASICAS EN GUANTO A GANTIDAD DE
AGUA PARA ASEGURAR LA SUPERVIVENGIA
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7-3 litros 4l dia para tomar. Depende del clima y de Ia
contextura fisica individual.

7-6 litros al dia para practicas |Pepende de normas sociales y
basicas de higiene. culturales

_ . Depende del tipo de alimentos,
3-6 litros al dfa para cocinar. |normas sociales y culturales

75 litros al dia para otras
necesidlades basicas, canfidad
total de agua.
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Los depdsitos de acceso a agua no deberdn estar a una distancia mayor de 500
metros.

TR R

Que hacer?

e Verificar la calidad del agua
¢ Si no es adecuada implementar un sistema de desinfeccién.

TABLA PARA GLORAR AGUA

15 minutos &

CUBETA

UN

TONEL AGUA

(54 GAL) Z CUCHARADAS
SOPERAS

Si el agua esta turbia hay que filtrarla con un pafio previo a
clorar por 20 minutos.

NUNCA SE HAGEN LAS DOS GOSAS: CLORAR ¥ HERVIR

30



EXCRETAS

Un inadecuado manejo de las heces fecales contamina el suelo y las fuentes de
agua, propicia criaderos de moscas y mosquitos que transmiten infecciones.

En los albergues temporales fijos se recomienda instalar letrinas, ya sean indivi-
duales, colectivas o portatiles, en ndmero suficiente en relacién al nimero de
albergados.

Que hacer?

Durante la emergencia se deberd asignar una letrina por cada 25 albergados, orde-
nandolos por familias, luego se reducira a 10 personas por cada letrina.

DEBEMOS EVALUAR EL SUELO, LA AGOESIBILIDAD DE LOS USUARIOS,
ASI GOMO LA PRESENGIA DE AGUAS SUPERFIGIALES ¥ SUBTERRA-
NEAS EN LAS CERGANIAS.

VIENTO

POZO /
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LETRINA

¥
1)

MINIMO
1.50 mts.

5 mts.
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Recomendaciones de como utilizar letrinas.

* Arrojar el papel en un recipiente correcto y quemarlo.

* Lavarse las manos con agua y jabén después de utilizar el servi-
cio sanitario o letrina.

e Mantener limpios los pisos, alrededores y paredes de la letrina.

e Evitar defecar u orinar al aire libre o en los alrededores
de los servicios sanitarios.

RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos sélidos pueden ser basura, estiércol y cadaveres de animales.

Qué hacer?

Evaluar junto con las personas albergadas la situacién y las necesidades dentro del
albergue en materia de residuos sélidos. Para tal efecto se tomarda en cuenta:

e Cantidad de personas en el albergue temporal.
* Servicios existentes.

e Servicios de recoleccién de basura.

e Condiciones topogréficas y de accesibilidad.

* Tipo de suelo.

Realizado el anélisis de la situacion, se debera
asegurar que:

¢ Se cuenta con una estimacién de la cantidad, BASURERO
tipo y capacidad de recipientes para el alma-
cenamiento de basura, de acuerdo con la can-
tidad de personas y los servicios existentes.

* Los recipientes para basura se localicen a una

distancia no mayor de 100 metros del basure-
ro colectivo.




* El basurero colectivo debe tener una capacidad de 10 kilos.

e Los recipientes deben estar apartados del suelo, ya sea sobre una tarima, piedras
etc. Deben vaciarse y lavarse todos los dias.

* Si existe servicio regular de recoleccién, se debe coordinar con la entidad res-
ponsable para poder cubrir el recolector dentro del albergue.

Recojamos la basura de nuestiro entorno
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MANERA GORREGTA DE ENTERRAR BASURA

CAPAS SUCESIVAS DE
PASURA ¥ TIERRA




Recomendaciones para el reglamento del albergue temporal
Ademas de las mencionadas para el funcionamiento en el 4rea de habitaciones.

Se prohiben las conexiones adicionales en las
tomas de agua y de energia.

Las 4reas de uso colectivo seran usadas
para el fin que estan destinadas.

Se prohibe la convivencia con animales
domésticos, habra un sitio destinado para
éstos.

Todas las personas infegrantes de una
familia se comprometen a participar en los
comités de trabajo.
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Se prohibe el consumo de alcohol y de
drogas.

En caso de robo, esto serd mofivo de
investigacion, responsabilidad penal v expulsion
inmediata

En caso de presentar una  enfermedad
infecto-confagiosa, la persona debera sequir
estrictamente el tratamiento médico y deberd
aceptar el aislamienfo aconsejado por los
servicios médicos.
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Cuando la familia abancona el albergue, debera
hacer enfrega a la adminisiracion del camét que
les acredita como personas albergadas y de
limpiar el sifio habitacional que le fue asignado.

Recuerde que el
reglamento dice....

&

&g

H incumplimienio de cualuiera de las normas
establecidas, serd mofivo de expulsion inmediata
del abergue, decision oue fomara e Comifé
Administrativo del mismo.

Coordinar con la autoridad Local de
Emergencia el momento indicado para el
levantamiento del albergue.

Informar a los albergados sobre la fecha y
hora en que iniciara el levantamiento del
albergue.

Informar a las entidades pertinentes sobre el
cierre del albergue.

DEBEMOS EVALUAR
105 A0S

Indicar a las familias la necesidad de hacer
una evaluacién de los dafios ocasionados a
sus bienes.

Facilitar la organizacion y transporie de
la salida de las personas albergadas, en
el momento de la salida del albergue.

Evaluacion de
acciones realizadas ¥

2

Evaluar las acciones realizadas. Al cierre del
albergue y corregir para una proxima emer -
gencia
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Glosario

Albergues familiares: Es [a mejor y mds practica alternativa de albergue temporal.
Son aquellas viviendas de familiares, vecinos o amistades, a las cuales las personas
afectadas por un desastre se trasladan buscando refugio fuera de las areas de riesgo.

Albergues comunitarios: son lugares seguros previamente identificados y acordados
con autoridades locales que alojan de manera transitoria a grupos familiares. Son
administrados por los propios miembros de la comunidad.

Albergues Sustitutos: Se convierten en albergues sustitutos aquellas viviendas o
estructuras creadas para albergar temporalmente a grupos familiares afectados por
un desastre. Son administrados generalmente por autoridades locales.

Albergue temporal: Es el lugar donde se proporciona temporalmente techo,
alimentacion, vestido y salud a personas vulnerables, antes, durante o después de
la ocurrencia de un fenémeno destructivo o después de la ocurrencia de este.

Alarma: Es el aviso o sefial que se hace cuando es inminente o estd ocurriendo
un evento, se deben seguir las instrucciones, que formen parte del plan familiar y
el plan comunitario.

Amenaza: Evento fisico, potencialmente perjudicial, fenémeno y/o actividad
humana que puede causar la muerte o lesiones, dafios materiales, interrupcién de
la actividad social y econémica o degradacién ambiental.

Capacidad: Combinacién de todas las fortalezas y recursos disponibles dentro de
una comunidad, sociedad u organizacion que puedan reducir el nivel de riesgo, o
los efectos de un evento o desastre.

Comunidad: grupo o conjunto de personas viviendo en un drea determinada bajo
ciertas reglas.

Damnificado: Persona que ha sido afectada o dafada.

Desastre: Interrupcién seria del funcionamiento de una comunidad o sociedad
que causa pérdidas humanas y/o importantes pérdidas materiales, econémicas o
ambientales; que exceden la capacidad de la comunidad o sociedad afectada para
hacer frente a la situacién utilizando sus propios recursos.

Emergencia: Alteracién en las personas, los bienes y medio ambiente por un
evento natural o provocado por el hombre y en el cual [a comunidad tiene
capacidad de respuesta.




Fenomeno: Manifestacion de actividad en la naturaleza como la lluvia, las
tormentas, etc.

Letrina: Un lugar o estructura (que no esta conectada con la red principal de abaste-
cimiento de agua ni el alcantarillado) disefiada para recibir y eliminar los desechos
humanos. Una letrina de pozo es un simple pozo cubierto por una losa de madera o
cemento con un agujero. Una letrina de sifén utiliza agua para expulsar los desechos
humanos hacia un pozo.

Morbilidad: Proporcién de personas que enferman en un sitio y tiempo determinado

Preparacion: Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una
respuesta eficaz ante el impacto de amenazas, incluyendo la emisién oportuna y
efectiva de sistemas de alerta temprana y la evacuacién temporal de poblacién y
propiedades del drea amenazada.

Prevencion: Actividades tendentes a evitar el impacto adverso de amenazas, y
medios empleados para minimizar los desastres ambientales, tecnolégicos y
biolégicos relacionados con dichas amenazas.

Dependiendo de la viabilidad social y técnica y de consideraciones de costo/
beneficio, la inversion en medidas preventivas se justifica en areas afectadas
frecuentemente por desastres. En este contexto, la concientizacién y educacién
publica relacionadas con la reduccién del riesgo de desastres, contribuyen a
cambiar la actitud y los comportamientos sociales, asi como a promover una
“cultura de prevencién”.

Riesgo: Probabilidad de consecuencias perjudiciales o perdidas esperadas (muertes,
lesiones, propiedad, medios de subsidencia, interrupcién de actividad econémica
o deterioro ambiente) resultado de interacciones entre amenazas naturales o
antropogénicas y condiciones de vulnerabilidad.

Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
econdémicos, y ambientales, que aumentan la susceptibilidad de una comunidad
al impacto de amenazas.
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Botiquin

1. Los medicamentos no deben estar al alcance de los niios.
Puede ser peligroso.

2. Preparemos una cajita o botiquin casero con:

* Tijeras

* Gasas

* Vendas

* Curitas

* Esparadrapo

* Pinzas

* Guantes de latex
* Alecohol

* Termdmetro

* Jahon

* Acetaminofén

* Suero oral

* Linterna o velas
* Fosforos

* Un manval de primeros auxilios
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Botiquin ]

+

3. Pebemos vigilar la fecha de vencimiento de los medicamentos que
tenemos en casa para evitar intoxicaciones.

Nunca avtomedique. Consulte al médico.
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Q) NUMEROS TELEFONICOS
= Cruz Roja
< Clinica v hospital mas cercano:
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—_— Bowmberos:
= Emergencias:
Xy Policia:
e Taxi (24 horas):
S NOMBRE TELEFONO
2 Fawiliares:
Vecinos:
Médico
Informacion o precauciones especiales (si utilizas algin medicamento,
ocasional o regularmente, por favor escribe el nombre del medicamentoy
la dosis indicada)




