Curso de Seguridad Escolar

SIMULACION Y SIMULACRO

SIMULACION

Es un recurso didactico muy utilizado en la
capacitacidn paracasos deemergencia. Suempleo
permite adquirir ensefianzasalos participantes que
les facilita el logro de nuevos conocimientos y
entretenimiento para la toma de decisiones
trascendentales.

Lasimulaciénpresentaalos participantes, diversas
situaciones quelos obligaaseleccionary proponer
entre varias posibilidades, las que seconsideren
mas adecuadas a las distintas cuestiones que se
plantean y aunarealidad propuesta.

Generalmente se emplea como técnica de
enseflanza-aprendizaje  en salones de clase
dedicados a la capacitacion de personas que
tienen o pueden tener responsabilidades en
operacionesderespuestaaposibles emergenciaso
desastres.

"Estas técnicas sonprovechosas seginel grado en
que ensefien lo gue esnecesario paraobtener éxito
fuera del aula" (Kuethe,J. 1979, pag, 172). o sea
en lavidapractica.

[Lasimulacién puedeasociarse a aquellas téenicas
dedindmicade grupo llamadas juegoderoles(role
play) yresponde aun criterio de laeducacién que
sostiene que en la medidaen que es posible crear
un ambiente simulado es posible producir
aprendizaje acercadesifuaciones reales (Kuethe,
I., 1979). Logicamente en la preparacidn para
emergenciaslassimulaciones fortalecenlacapacidad
de desempefio de los participantes en la toma de
decisiones acertadas que podrian, posteriormente,
comprobarse ¢n los simulacros (ejercicios
operativos decampo), o en las actividades reales,
cuandosepresenteunaemergenciao cnundesastre.
"Sinoseaprendenadaacercadel procesoreal, la
simulacién no es adecuada". (Kuethe, J., 1979,
pag. 172).

02/05

Importancia dela Simulacién:

Comosemenciond anteriormente lasimulacion es
unaexcelente herramienta parala capacitacion.

1. Generalmente se basa en una situacion
problematica hipotética(desastre) enlaquese
promueve la participacién. En el caso de los
estudiantes de un mismo curso, {(aula), el
ejercicio facilita la toma de decisiones por
parte delosalumnos quejuegandistintos roles,
relacionadosconpersonajes delacomunidad
odelmismo centroeducativoqueintenvendrian
en laatencion de unaposible emergencia(di-
rector, jefes debrigada, etc.).

2. Latécnicaeslosuficientemente flexible para
permitir la creatividad y el empleo de los
conocimientos yexperiencias que disponeel
grupo ycadaalumno participante.

3. También tiencolras ventajas:
a.Ensefia, ya que promueve nuevos
conocimentos.
b. Entrena, porque permile practicar, aunque
sea porescrito o en formaoral, conocimientos
adquirtdos.
¢. Forma, porque generalmenteenlos ejercicios
de stmulacidn para emergencias sc exaltafa
cooperacion, el trabajo en equipo, la
responsabilidad y la solidaridad entre, otras
cualidades del serhumano.
d. Brinda seguridad al participante en la
medida que le permite tomar sus propias
decisiones y probarlas, con base en las
consecuencias derivadas de lasdecisionesque
tomo.
e. Permitedescubriryfortalecer vocaciones
relacionadas con los roles que serepresentan.

Ensintesis, esutil paralaformaciénintegral de
los nifios, nifias y jévenes, asi como para su
capacitacidn y la de los adultos. Se podria,
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finalmente, mencionar, como cualidad de los
gjerciciosdesimulacion, el hechoque estimulan
ymotivan yaquesonunavivenciaque demanda
una gran participacién y compromiso.

No necesariamente la tematica y los problemas
planteados en lasimulacidéntienen que agotarseo
resolverse durante el desarrollo del ejercicio.

"Enunjuego desimulacion, el alumnono compieta
todas las tareas que se le asignan sino que tratade
aprender lo necesario para enfrentar con éxito el
medio dondesehalla." (Kuethe, 1979, pag. 172).
Sinembargo, enultima mstancia, seranlosobjetivos
que plantea el ejercicio, los que determinan los
logros que sedesean alcanzary hastadonde debe
llegar o que debe hacer el participante.

Algunos pasos parapreparar unejerciciode
simulacion:

La simulacion se puede realizar en un saldn de
clase, enunaaulao encualquier otrositio tranquilo
yedmodo. Elinstructor deberd prepararmuybien
y con suficiente anticipacion el gjercicio. Esto
conllevaque quien elabore el gjercicio deberé:

a. Definirlosobjetivos delejercicio de simulacion.

b, Definrel problema o hipotesis (terremoto en
VillaPirro afecta la escuela Don Ricardo) de
quetratard el gjercicio.

¢. Definir los personajes quese van arepresentar
(Directordelaescuela, Coordinadordel Comité
de Seguridad Escolar, coordinadores de
brigadas, otros).

d. Asignar a cada personaje las funciones
especificas, excepto si yalas estan asumiendo
en la realidad porque son parte del grupo
encargado de laejecucidn del plandel centro
educativo.

¢. Redactarundocumento introductorio queubica
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elcontextoenquesedesarrollael problema(la
trama) que se va a tratar (fugar del suceso,
impacto, tipo de evento, caracteristicas dela
poblacion afectada, etc.)

. Redactarlosmensajesque duranteel desarrollo
delejercicio vanrecibiendo los participantes,
estos mensajes son generalmente problemas
concretos para cada personaje.

g. Definirlametodologiadeevaluacion.
Coémo se analiza el ejercicio de simulacion:

- Eljuegoseinicia después quelospersonajes
secolocanenunamesa principal. Elresto del
grupo de participantes, asi como los
observadores se ubican, en lugaresde facil
acceso al trabajo de los personajes
representados y a las respuestas que ellos
dan.

- Unavez leldalaintroduccion(definiciéndel
problemay del contexto donde se desarrolla
la supuesta actividad) se leen los mensajes
escritos que son estratégicamente
programados, de tal manera que se va
complicando cada vez mads la situacién
planteada a los participantes. Todos los
personajes reciben sus mensajes y deben
proponer sus respuestas acada uno en forma
particularyen equipo.

- Alfinalizar elejercicio seofrece lapalabraa
los personajes paraque comenten sobre su
participacidn, la participacién de sus
compafieros yelgjercicio en general.

- Seguidamentese solicitalaopiniéndel resto
del grupo y de los observadores

- Elejercicio seconcluye conuna evaluacion
de la experiencia y con el acopio de un
listado de las conclusiones vy
recomendaciones que aportara el grupo.

Algunasveces, segiin losobjetivos delasinulacion,

los personajes se someten al aislamiento y a un
ambiente deincomodidad gue contribuyenaque
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ellosexperimenten lassensacionesdeuna situacion
desacostumbrada y en la que deben tomar
decisionessinmunaadecuadainformaciéonocarencia
deella. (Saenz, Lenin, 1985, pag. 2).

Elcurso deSeguridad Escolar (CUSE) definela
simulacion como "Ejercicio de manejo de
informacidn, para la toma de decisiones, la
capacitacion y la evaluacion; basado en un
supuesto evento adverso ocurrido en un lugary
un tiempo especificos”.

Ladefinicidn anterior consideraalgunoselementos
que convienemencionar demanera especial:

1. El ejercicio se basa en un evento adverso
(desastre hipotético). Los "personajes"toman
decisiones para resolver los problemas
derivados del mismo, que durante el gjercicio
son presentados por medio de mensajes
eseritos.

2. Promueve latoma de decisionesconbaseen
lainformacionrecibidayen laexperienciaque
cada uno de los personajes { iene sobre los
asunfos que setraten.

3. Permite capacitar, adiestrar y evaluar al per-
sonalinvolucrado.

4. Esun gjercicio que se realiza en forma oral,
escritao combinando ambas.

5. Aunque cada personaje atiende sus propias
responsabilidades, las tareas se realizan en
grupo, hecho que fortalece el trabajo enequipo.

Aungquerequierede gran esfuerzo ycuidado al
planearse y preparse; el gjercicio de la
simulacidn no es dificil de orientary conducir,
enel momento de suejecucion.

7. Esun ¢jercicio de laboratorio, un juego de
ideas, que se lleva a cabo en un salén. Los
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participantes representan los distintos rolesy
se ven obligados a tomar decisiones para
resolver hechos que probablemente deban
enfrentar desdesusposicioneshabituales. Esas
decisiones representan su verdadera
experiencia sobre el tema que se frata.

SIMULACRO

Elsmmulacro es unexcelenterecurso entareas de
prevencion, mitigacion, preparacion yatencionde
emergenciasydesastres.

Consiste en un gjercicio de equipo en el cual las
personas que posiblemente participarian enuna
emergencia, seacncondicidon de apoyo o de victima,
aplican los conocimientos, las técnicas y las
recomendaciones recibidas sobre la forma de
enfrentar y resolver las posibles situaciones o
problemas derivadas de un hecho violento
provocado por losriesgos existentes.

En el Curso de Seguridad Escolar se define
simulacro como: "un ¢jercicio de ejecucion de
acciones, previamenie planeadas, para
enfrentar consecuencias de un supuesto evento
adverso.

Esta definicién toma en cuenta una serie de
clementos que son claves para comprender el
simulacro de unamanera amplia y acorde con |a
orientacién del Curso (CUSE).

Primero ha de entenderse que el simulacro esuna
actividadde ejecucién deunplan estratégico enel
cual se han estipulado disposiciones y acciones
como respuestas coneretas aposibles situaciones
quesepuedenpresentar durante unaemergencia.o
desastre.

Légicamente estas disposiciones y acciones son
producto deun estudio muy serio ydetallado dela
realidad que se estd tratando (riesgos, recursos,
otros). Conbaseen esarealidad se definelo que
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lalégicay latéenica determinan como la mejor
respuesta a la hipoétesis (problema) que se va a
enfrentar (ferremoto, inundacion, huracén, etc.)

Esteesfuerzo demanda, por lotanto, el empleo del
mayor numero de recursos humanos, técnicos y
materialesde que sedisponga, tantoalahorade
elaborarlo (hacerlaestrategia derespuesta) como
cuando se va a ¢jecutar y evaluar la respuesta
dada.

Sibien escierto el simulacro esun ejercicio basado
enuna situacidn supuesta, resultanecesario que
sea cuidadosamente planeado y organizado,
empleando informacion valida de acuerdo conel
momento ylarealidad, y con proyecciones bien
calculadas sobre situaciones, posibles de suceder
enel futuro.

Loquesedeseacontodoestoesque el escenario
dondese vaagjecutar el simulacro (estadio, escuela,
poblado, etc.) sealomésreal yauténtico posible,
que lahipotesis quesetrabaje ylos problemas que
se van aresolver seanproducto deriesgos existentes
comprobados; y quelasrespuestasprevistas, estén
en consonancia con los recursos humanos y
materiales querealmente se dispone. Es necesario,
ademas, que las técnicas y estrategias que se
propongansean decalidad: validas yadecuadas
alarealidad que se trata.

Como semenciond anteriormente, los participantes
enelejercicio desimulacro sonaquellas instituciones,
especialistas yotras personas que en momentos de
unaemergenciavanaprestar algintipodeayudaa
los afectados y, ademas, tendran que participar
personas que curnplirin el papel de victima o de
perjudicado; ojald sean, en realidad, potenciales
victimas.

Esrecomendable, que en los simulacros encentros

educativos participen, en calidad de observadores
odeevaluadores, otraspersonas que generalmente
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son las autoridades locales de emergencias, de
educacidn o técnicos, incluyendo periodistas
colaboradores.

El gjercicio de simulacro sirve para probar la
capacidad deejecucidndelaestrategiaderespuesta
estudiada y preparada previamente por los
participantes responsables de enfrentar una
emergencia o desastre, en el caso de un centro
educativo supersonal ylosestudiantes. Ademas
permite observar como se interpreté y ejecuto el
plan de accién previsto y si el plan estd bien
elaborado. O sea, el simulacro es un magnifico
medioparaevaluar: identificarerrores yaciertos y
realizar, a tiempo, las acciones correctivas
pertinentes. Esto permite mejorar el sistema y
ofrecemayor confianzayefectividad enmomentos
de emergenciareales.

Elsimulacro tiene tambiénun valor didéactico en
tareas de capacitacion, yaque permite pasarde los
niveles tedricosalapractica, paso queasegura que
loestudiado se aplicara segiin lo previsto en teoria.
Se reconoce la importancia del conocimiento
tedrico perolapracticapermite, en formaoperativa,
demostrarlacapacidadreal queexisteparaaplicar
fopreparado yesto es fundamental en el campode
los desastres.

Otro elemento importante que contempla la
definiciénpropuestaes quepormediodel simulacro
sepruebacl papel (respuesta) que cada institucion
opersona debe cumplir. Sepuede analizar cdmo
esaspartes son capaces de actuar en equipo como
un ente coordinado, integrado y armonioso. Lo
anterior gractasaunaclaradefinicion de funciones
v aun excelente planeamiento y comunicacion
sustentados en una decidida voluntad solidaria
entretodos los participantes.

El concepto de simulacro es uno solo, sin em-
bargo, para efectos practicos ydidacticos de este
trabajo se va a tratar una clasificacion de los
simulacros segincaracteristicasespecificas.
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A.PORSUS ALCANCES
1. Simulacros parciales:

Estos simulacros abarcan parte de lo que se ha
planificado. Estoserefiere, porejemplo, aque va
aactuar parte de los equipos humanos previstos
para una emergencia (brigadas, cuerpos
especializados, etc.), o quese vaacumplirconuna
delasetapas previstas(sistemasdealerta, sistemas
de alarma, evacuacion o atencion de heridos, por
ejemplo) o porque se va a realizar en parte del
escenario previsto {en un pabelléndeunedificioo
solamente enun sector de un poblado).

2. Simulacros totales o generales:

Aquiparticipan todos los elementos involucrados
enlosplanesdeaccion del simulacro. Serealizan
todas las operaciones o jercicios previstos y se
gjecutan conelusode todoslosrecursos disponibles
enlatotalidad del &reao del escenario definido.

B. SEGUN LAS PERSONAS
INFORMADAS (DIA Y LA HORA DE SU
EJECUCION)

1. Avisado:

Previo a la ejecucidn del simulacro todas las
personas involucradas en éste son informadas
sobreeldiay lahoraexactaen que seefectuarael
gjercicio.

2. Sorpresivo:

Se da cuando una persona, generalmente una
autoridad especializada en el campo, activalos
sistemas de alerta y alarma sin avisar a ninguna
persona.

-

C.SEGUNEL GRADO DE
COMPLEJIDAD
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1. Simples:

Simulacros que responden a una sola hipétesis
(huracan, incendio o terremoto, por ejemplo).
También se pone en ejecuciénuna solaformade
respuesta, pararesolverlos problemas.

2. Complejos:

Cuando se plante una sola hipdtesis de amenaza
pero se debe emplear varias posiblesrespuestas.
En este caso se presentaran deliberadamente,
complicaciones que demandan el empleo de
acciones alternativas y de toma de decisiones
sobre lamarcha.

3. Miltiples hipotesis:

Cuando las hipdtesis son varias (incendio vy
terremoto alavez), porejemplo ya suvez hay que
adminsstrarvariasrespuestas oposibles alternativas
desolucionparacadahipotesis.

EL SIMULACRO EN CENTROS
EDUCATIVOS

Elsimulacro esuna actividad del Plande Seguridad
Escolar yuna herramientaparaprobarlaEstrategia
de Respuesta. Debe ejecutarse cuando se hayan
cumplido, plenamente, las ctapas anteriores de
preparacién de la comunidad educativa. La
improvisacion delogsimulacrosresuitamas dafiino
quesino se hicieran.

"Este tipo de practica no pretende, en si mismo
conseguir unresultado éptimooun "record"” sino el
enfrenamiento ylacorreccionde habitosusualesen
losalummnos, considerando loscondictonantes fisicos
y ambientales de cada edificio".(Aself, pag. 25,
1986)

Cuandollegael momento de ¢jecutar el simulacro
todo debe estar bien preparado y ajustado, de tal
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manera que los asuntospor mejorar que aparezcan
en la evaluacién, respondan a situaciones
mesperadas, nuevas, no previstas son dificiles de
preveer, pero no originadas como producto dela
Improvisacion.

Elsimulacro debe planearlo el Comitéde Seguridad
Escolar y al hacerlo, debe de asegurarse que se
han tomado en cuenta todos los detalles posibles
para que el gjercicio se de sin alteraciones que
afectenlosresultados o sumisma ejecucion. Porlo
tanto la seleccion de la fecha y a hora de su
realizacidn deben estarbien estudiadas ydefinidas.

Sisedan problemasenla planificacidn o ejecucion
el simulacro, extrafios a los naturales de todo
gjercicio depractica yevaluacidn pararealimentar;
sedificultaria laidentificacion de las verdaderas
causas de los desaciertos observados. Esto,
ademas, es nocivo porque crea inseguridad, y
confusién en los organizadores y los participantes
en general, yaqueno sesabria silo que fallé fuela
estrategiaderespuestao lamismaorganizacion del
simulacro. Porlo tanto elejir como se convertiria,
en términosde lainvestigacion, en "unamuestra
contaminada”.

Los simulacros en centros educativos deben de
partir de los simples, parciales v avisados hasta
legar, cuando la"leccion estéiotalmenteaprendida”,
a los simulacros muv complejos, totales v
sorpresivos. Conesto se cumple con el principio
pedagogico dellevarlosprocesosde aprendizaje
delosimple alocomplejo. Seginesto, el proceso
se iniciaria con los simulacros en las aulas vy
avisados, hasta poder lograr, con éxito, simulacros
con salida al exterior del centro educativo (si
conviene)con varias hipotesisde amenazaalavez,
yconvariasrespuestas paracadahipdtesis. Ademas
seharian sin previo aviso.

Los padres de familia deben ser comunicados
sobre logsimulacros e inchusive conviene queellos
observen algunos ejercicios, los evaluen y hasta
puedanser participantes. Esta oportunidad se puede
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dar cuando, por gjemplo, hay reunionesdeaulao
enconvocatorias generalespara padresde familia,
que se acostumbran hacer tres o cuatro veces al
afio.

LaEvaluacion del Simulacro:

Precisamente uno de los objetivos principalesde
lossimulacros es que permiten evaluar los avances
logrados en la preparacion para casos de
emergencia en el centro educativo. Por lo tanto
estaactividadrequiere de unaespecial atencion.

Resulta oportuno mencionar algunasg
recomendactones paralasactividades de evaluacion
delsimulacro:

1. Se debe evaluar la estrategra de respuesta
preparada, asi como la misma actividad de
simulacro, entendidaestacomouna evaluacion

de desempefio.

2. Conbaseen laestrategiade respuesta que se
preparo yque vaaserejecutadaenel gjercicio,
no importa sus caracteristicas y alcances,
conviene observar y evaluar:

a. Laestrategiaderespuesta(Esto sepuede
hacer previo almismo gjercicio).

b. Laparticipaciéondel organismo responsable
deadministrarlaemergencia (Comité de
Seguridad Escolar).

¢. Elniveldeefectividad delacoordinacion
con los diversos equipos y personas que
participan.

d. Lacalidad ycantidad deinformacion fun-
damental que tienen los involucrados
respecto al simulacro en si (diayhora de
su realizacion, alcances y objetivos del
simulacro, etc.) Sielsimulacro esimprevisto
l6gicamente esta informacién sera del
dominio depocas personas.

e. Lacomunicacidn queseobservaentre las
brigadas.
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£ Eldesempefio especifico de cadaunade
lasbrigadas.

g Elempleodelos equipos yherramientas
utilizados.

h.  Ellogrode lasmetas propuestas, segtin la
hipotesis sobrelaque seestd trabajando.

3. Enlorelativoal gjercicio enst, como actividad
de capacitaciéno evaluacion, debe evaluarse
Si:

a. Fueoportuno el lugar y la hora en que se
planed el simulacro.

b. Elgradode informaciéndelosinvolucrados
fue apropiado o no.

¢. Laseleccion de los evaluadores: -si fue
acertada de acuerdo con su experiencia,
interés y aportes brindados por ellos.

d. Se le brindd la necesaria informacién
preliminar a los evaluadores y si se les
entregd y comentd, anticipadamente, los
instrumentos para la evaluacion y la
metodologia quescempleariaparaevaluar,

e. Fue posible contar en el gjercicio con
todas las variables y aspectos que se
deseabanevaluar.

£ Elsimulacro tuvovalidezcomoinstrumento
para evaluar (se pudo evaluar lo que se
queriaevaluar).

Recomendaciones para realizar la sesion
o sesiones de evaluacion del simulacro.

Sepropone el siguiente proceso:

a. Solicitar el criterio de cada participante
sobre la  calidad de sus
operaciones (AUTOEVALUACION)

b. Solicitar el criterio, de cada uno de los
gruposque participaron en el simulacro
(brigadas {COEVATLUACION)

¢. Solicitar el criterio de los evaluadores
internos (Director, Comité de Seguridad
Escolar) (HETEROVALUACION)

d. Solicitar los comentarios delos supuestos
afectados o victimas.

e. Pedir la opinién  de los evaluadores
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externos: Miembrosdebomberos, Cruz
Roja, Asociacién de madres y padres,
otros. (HETEROVALUACION)

Loanteriorrevelaquelaevaluaciéndebe hacerse
en formaindividual, por brigadas, y en general,
contodosios participantes.

La evaluacion general del Comité, brigadas,
afectados y evaluadores externos, se debe hacer
enunlocal adecuado yconunaorganizaciontal que
facilite el trabajo yporlo tanto la comunicacién.
Cadagrupo organizado queparticipaen laactividad
(comité obrigada) debera nombrar un secretario
que recogera los criterios de los evaluadores.
Ademas, sedeberanombrarun coordinadorde la
evaluacion que oriente y asegure lacalidad de la
misma.

Recomendaciones para la ejecucién de nn
simulacro en un centro educativo

A continuacién se presentan algunas
recomendaciones generales al respecto:

1. Antesdepensarseenlarcalizaciondelsimulacro,
losresponsables de este deberdn confirmar s
schan cumplido, plenamente, todas las tareas
depreparacion del personal, def equipo ydel
ambiente en general.

2. Lossimulacrosdebenrespondera laEstrategia
de Respuesta de Ia institucidn, es una de sus
actividades mas importantes.

3. Cadasimulacrodebe serbienplanificado. Por
lotanto fundamentalmente debera definirse,
previamente:

a. La hipétesis de riesgo (amenaza y
condiciones de vulnerabilidad aque seva
aresponder)

b. Losobjetivos quese piensan alcanzarcon
larealizaciondel gjercicio.

c. Qué tipo de simulacro se hara (parcial,
total, etc.)
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d. Quéactividades uoperaciones concretas
s¢ van a realizar para responder a la
hipétesis ylograrlos objetivos.

e. Quérecursos humanos serdn necesarios
emplear y cudles seran las
respongsabilidades principalesdelas per-
sonasy gruposque participaran.

£ Qué equipos y otros materiales se van a
emplearen laejecucidénde los gjercicios.

4. Enelmismoplandelsimulacrodeberddefinirse
el tipo de evaluacién que se va a realizar y
quiéneslavanahacer.

5. Durante la e¢jecucién del simulacro debera
evitarseque sedensituacionesqueobstaculicen
sunormaldesarrotlo, logicamente exceptuando
lasnormales situaciones quese pueden presentar
enunaemergenciareal.

6. Enmomentosenqueserealizael simulacro, los
observadores y evaluadores deberan estar
ubicados enlugaresenque puedan cumplircon
sumisidnyasuveznoobstaculizarlastareasy
operaciones que se dan.

7. Después de la conclusion del gjercicio se
realizaralaevaluaciénrespectiva, cumpliéndose
con las tarcas y métodologia que se haya
dispuesto emplear paracl gjercicio.

8. Elejerciciodebe ejecutarse sin ponerenriesgo
alosparticipantesni alos observadores.

9. Debetenerse un plan para atender cualquier
emergenciaocurrida duranie el gjercicio.

RELACION ENTRE SIMULACION Y
SIMULACRO

Como se puede deducir de la lectura anterior, la
simulaciényel simulacro sontécnicasconsistentes
en gjercicios grupales que permiten, bajo una
situacion ficticia e hipotética, tomar lecciones que
podrian emplearse ensituacionesreales dedesastre.
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Ambos promueven la capacitacion y la toma de
decisiones, sinembargo, lasimulacidn esun gjercicio
de laboratorio quesellevaacaboenunsalonyel
simulacro serealizaenun escenarioreal implicando
unamovilizacién importante derecursos.

Lasimulaciénesmasbarata ydemas facil ejecucion,
el simulacrorequiere mayores costos ymas detaile.
La simulacion es mas facil de controlar por el
instructor, durante sudesarrollo. Enelsimulacro, el
control esmds complejo.

La simulacion facilita la evaluacidn de
conocimientos. Bl simulacro hace énfasisen la
evaluacidonde ejerciciosoperativos derespuesta,

Lasimulacion yel simulacro soncomplementarios
enlos procesos de capacitacidony en granmedida,
responden aunpropdsito comun: Contribuirala
reduccidn del riesgo a larespuesta para casos de
emergencias. Ambossonmuyutiles enlaeducacion
paralagestién delriesgo.
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