La planificacion de las emergencias es la base para

una evacuacion fluida durante inundaciones

n diciembre de 1993, Francia, Bélgica v Holanda se vieron afectadas por una serie de lluvias
torrenciales, causando inundaciones en el sur de este tltimo pais. Catorce meses mds tarde, en
febrero de 1995, una nueva inundacidn arrasé esta zona, provocando la evacuacién de 250.000
personas, la mds numerosa en Holanda desde la IT Guerra Mundual.

Las situaciones de emergencia que requieren una evacuacién son diferentes entre si. Sin embargo, en
todas ellas se da el riesgo de que se produzcan escenas de pénico y caos general. El factor principal del

éxito de este caso holandés que sirve como modelo para otros fue su plan para situaciones de emergencia,
basado en una perfecta coordinacién entre todos los servicios municipales y en una informacion precisa.

La razon del éxito de la evacuacion

Como en todas estas situactones, el exito se debié a una

conjuncién de varios factores una buena planificacién, una
buena aplicacién, una dosts de improvisacion v mucha
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La aprobacion de un plan actualizado para
situaciones de emergencia, La ciudad de Nimega
{Holanda) elaboro un plan a principios de 1994, justo
después de las inundaciones de diciembre de 1993, Fue
aprobado a principios de 1993, pocas semanas antes de
la segunda inundacién El plan sirvid como modelo
para las zonas proximas.

Un plan de evacuacion a medida y una primera
evacuacion con éxito. La policia de Nimega prepard un
plan exclusivamente para la evacuacion en el momento
en que el mivel del agua, <n 1995, alcanzé el de 1993
60.000 habitantes de esa zona fueron los primeros en ser
evacuados, la brillante operacidn sirvid para ofrecer
garantias y seguridad a otros habitantes de la zona

Unos sistemas de comunicacién integrados. Estas
estrategtas de comunicaciones formaban parte de los
planes elaborados en 1994 Se pretendia que los
informadores mtervinieran en la toma de decisiones de
los equipos encargados de la gestidn de desastres Una
buena planificacton aseguro que la poblactén vlos
medios de comunicacion estuy teran mformados
puntualmente sobre el estado de la inundacion, v sobre
cudndo v por que se deberia llevar a cabo una
evacuacion El resultado fue que el 75% de la poblacidén
afectada fue evacuada al menos 24 horas antes de que se
produjera la catastrote

Un recuerdo colectivo, La gente aan recordabala
mnundacion de 1993, en la que vieron adhogarse muchas
cabezas de ganado, los ~servicios publicos que
empezabait a fallar v varios comercios al borde de fa
bancartota

Que el nivel del agua suba lentamente Fl agua iba
creciendo lentamente durante varias semanas en
Europa, permitiendo la posibilidad de actuar con calma
Antes de que el agua ascendiera a niveles peligrosos, se

pudo observar algunas partes de Coblenza v Colonia
{Alemania) sumergidas. La gente trastadd los muebles
de sus hogares v se refugid en casas de amigos v
parientes. Solo el 3% de los evacuados aceptd el
transporte v refugio publicos (las previsiones
gubernamentales eran para el 10%)

Una homogeneidad cultural En teoriatodos los
habitantes hablaban la misma lengua, evitando asi
postbles faltas de entendimiento hinguisticas o
culturales en una situacién critica.
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La importancia de la informacion

El acertado plan de informacién alaprensayala
poblacion fue uno de los factores clave en el éxito de la
operacién, Para que la gente pudiera abandonar la zona
gradualmente, y que no hubiera muchos rumores y
noticias de prensa conflictivas, las autoridades
ciudadanas utilizaron ynos precisos métodos
informativos estudiados con antelacién.

“Si no se ha experimentado nunca, no se puede tener
la minima idea del gran interés informativo
internacional que ha suscitado todo esto, con una
avalancha de periodistas, cdmaras, técnicos, hablando
en sus propias lenguas y todos con la necesidad y el
deseo de tener una exclusiva”, sefiala John De Munnik,
relaciones ptiblicas municipal. “Para los portavoces
oficiales -continia De Munnik- la situacién de
emergencia empieza mucho antcs que para otros
expertos de la materia, y termina mucho después, con
las correspondientes consecuencias en relacidén al
empleo de personal y a la cantidad de trabajo. El interés
de la prensa sube a Ia misma velocidad que el nivel del
agua, aunque todavia no haya ninguna razén para
adoptar medidas.Y cuando los equipos operativos se
toman un poco de respiro, después de haber cumplido
su trabajo, la prensa v la gente acuden solicitando
informacion durante semanas”.

Para solucionar este tltimo problema, es necesario:

» Que la informacion forme parte del plan general de
emergencia. “Si no existe un plan, se depende
exclusivamente de la improvisacién, corriendo el
riesgo de caer en una situacion caotica”, dice De
Munnik. “En estas situaciones -sigue De Munnik- es
esencial que haya un equilibrio entre preparacién e
improvisacién. La gestién de las
situaciones criticas tiene que tener
una base sélida, procurando que la
gente pueda hacer su trabajo
indisturbada y ofreciendo unos
adecuados sistemas de
informacién... Todos los
implicados en una situacién
semejante deben saber quién
decide y qué se decide”™. Por
ejemplo, a los portavoces oficiales
de los servicios operativos
gubernamentales y de los
municipios locales, se les pidié que
enviaran toda la informacién por
fax, y s6lo sobre su campo de
accion. -

» Acceso a la radio. Las
autoridades se dirigieron a la red
regional de radiodifusién para
asegurarse de que una emisora de
radio funcionara 24 horas al dfa,
transmitiendo los anuncios
oficiales con un retraso mdximo de
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dos minutos. Los habitantes estuvieron informados
en todo momento de la evolucidn del plan, y para
ellos, la radio supuso la fuente de informacién mds
fidedigna de todas e, incluso, para muchos
municipios fue la principal fuente informariva.

» Niimero de informacidn sobre la inundacion. Se
atendieron 100.000 llamadas telefénicas en una
semana, incluso desde Australia. Se pusieron a
disposicién 15 lineas telefonicas (con posibilidad de
otras 15}, para garantizar que todas las actividades
operativas funcionaran sin interrupcién. Los

" profesionales del informacion tenfan a disposicién
una sala especial con tablones de anuncios, mapas,
lneas telefénicas y equipos de television con
teletexto. Durante el periodo de mdxima actividad, el
Departamento Municipal de Personal reclutd, cada
dia, a 100 personas de los diferentes servicios
municipales para capacitarlos en tareas de
informacién. Debido a la gran intensidad de trabajo,
estos funcionarios estaban a disposicién cuatro
horas al dfa para responder razonablemente a las
preguntas solicitadas.

» Informaciones regulares de los cambios de turno de
los portavoces oficiales, asi como informaciones de
tipo confidencial. Para evitar rumores y el pdnico
que conllevan, es necesario una homogeneidad de la
informacién. Los portavoces estudiaron las
informaciones previas de las decisiones, métodos de
aplicacidn, etc. “Este acercamiento a las funciones de
los portavoces es atin bastante inusual. A menudo los
portavoces no saben mds de lo les estd permitido
revelar. Debido a esta falta de conocimientos, se
pueden ver sorprendidos por los periodistas, que
disponen de rdpidas conexiones y buenos
contactos”, comenté De Munnik. Para que un
portavoz lleve a cabo su trabajo adecuadamente,
necesita tener los conocimientos suficientes para
actuar consecuentemente como miembro de un
equipo”.

» Ruedas de prensa regulares. Se informé
regularmente a los medios de comunicacién, incluso
en diversos idiomas para cubrir las necesidades de Ia
prensa extranjera. No se dio ningiin tratamiento
especial a la televisién o a los principales periodicos.
Los medios de informacién locales y regionales
desempediaron un papel fundamental en tareas de
informacién publica.

» Rdpida respuesta a los rumores y errores. No se
pueden evitar completamente los rumores y errores.
Sus efectos se pueden atenuar proporcionando la
informacién correcta lo antes posible. El rumor mds
extendido entonces fue que un terraplén habia sido
reventado adrede, segtin una costumbre medieval
local por la que derribando el terraplén a lo largo del
rio, se reduciria la presidn en uno de sus lados. Segtin
De Munnik, “st corre algiin rumor, como en este
caso, la mejor solucién es una desmentida firme v
rapida”.
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Medellin: los esfuerzos de una ciudad demuestran
que la prevencion da resultados

edellin es un ejemplo representativo del dilema que afrontan muchas ciudades del tercer
mundo, en donde la esperanza y la desesperacion se dan la mano. A pesar de los peligros

tecnoldgicos y naturales, los conflictos civiles, el acelerado crecimiento de la poblacién y la

pobreza, ha prevalecido un compromiso ciudadano para reducir los efectos de los desastres
naturales. Los esfuerzos de los ciudadanos de Medellin han sido reconocidos en la I Conferencia
Latinoamericana de Organizaciones Locales que se ocupan de la gestion de situaciones de
emergencias, celebrada en Santiago (Chile), y en donde Medellin fue considerada como una de las
ciudades lideres en medidas de prevencién de desastres y organizacion de la respuesta.

Hay que sefialar la integracién de las pricticas de
gest1on de los riesgos en las actividades cotidianas: desde la
proteccion medivambrental, hasta la planificacién de la
vivienda, investigacion técnica, control cientifico y
educacion civica Diferentes personas, de universidades y
oficinas gubernatn as, trabajan en los barrios de la crudad
con un amplio abanico de programas. Existe un alto grado
de motivacién porque Medellin padece frecuentes
amenazas de desprendimientos, inundaciones v
terremotos, y porque la vulnerabihdad socioeconomica
sigue creciendo Se ha facilitado el proceso a raiz de los
tiltimos cambios constitucionales, que han favorecido una
descentralizacion de los problemas relacionados con los
desastres, otorgando mds poder a las administraciones
locales

En 1985, la ciudad de Armero quedo sepultada por un
alud de lodo a raiz del subito deshielo del volcdn Nevado
del Ruiz, causando la muerte de los 23 000 habitantes de la
ciudad. Esta catdstrofe, que fue un paso atrds en los
esfuerzos colombranos para mitigar los desastres, condujo
alacreacidn de un Sistema Nacional de Prevencién y
Atencion de Desastres, que delegaba responsabilidades a las
autoridades locales v regionales. Estas formaron comités
presididos por el alcalde v con representantes del sector de
lasalud, de protecoron cwvil, de la Cruz Roja, de la policia,
del urbamsmo, et ali, Mamizales e Ibaque son otros
elemplos del nuevo compromiso social v politico que remna
en Colombia para .tentar reductr los efectos de los
desastres

Medellin, la segunda crudad mas grande de Colombia,
tiene 1,8 mulones de habitantes, y un crecimiento medio
anual del 18%. Cas: todos los suburbios de la ciudad, que
cuentan con 200.000 habitantes, estdn situados en las
empinadas montanas que rodean la ciudad, que se halla en
un estrecho valle, a 1 300 metros de altitud, con numerosos
rios y cuencas Las nundaciones v los desprendimuentos
son una constante anual en esta audad que se extiende en
una zona tambien propensa a terremotos

Desde que en 1987 un desprendimiento causé la
muerte de 300 personas y dejé sin hogar a otras 3.500, los
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habitantes se organizaron ellos mismos para hacer de

Medellin una ciudad segura contra las catdstrofes naturales.

Se cre6 un nuevo sistema municipal de prevencion,
respuesta y rehabilitacion para tratar de integrar la gestion
de los desastres en la planificacion econdmuica, social v
fisica de la crudad. La participacién ciudadana ha
cambiado el comportamiento local en relacidn a este tema,
v las nuevas estrategtas estin dando sus frutos. como se
demuestra en la elocuente disminucton del numero de
desprendimientos, pasando de 333, en 1993,a 222 en 1994,
v 191 en 1995.

Fuentes “Prevencion de desastres on Medellin”, Luts Fernando Gorzalez M.,
PNUD-Cuedad de Medellin, jumo Jde 1996, 3 SMatigacion de fos desastres ¢ 1
Medefim an compron.o soaal” Helena Mol Valdes, Ot Regional dof
DIRDN para Latmoamer sea/Cartbe, o de 1996 Mas mitorsmacion Nora
Engennt \ddlegas Mepas, Duectora, Sistema Muncpal de Prevencon v
Atenceon de Desastres, calle 44, 17322163, Centro Admuustiatno [a
Alpuwaria, Editicio de la Mcaldu, piso 12, ohicna 1206, Medellin (Colombuz -
Tl (3742023752, fax (5745 2811497
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El compromiso ciudadano de Medellin para reducir los riesgos naturales comprende:

» Un compromiso politico y financiero. Las medidas

de gestién y prevencidn de desastres se han integrado
en el Plan Estratégico de Desarrollo de Medellin,
aprobado por la junta municipal y con el consenso
popular. Este Plan comprende la creacién de un
Sisterna Mumicipal de Prevencion, Respuesta y
Rehabilitacidn que depende de la Oficina de la
Alcaldfa, y de una Junta ejecutiva (12 comités
encargados de la educacién, urbanismo, vivienda,
respuesta, rehabilitacién, etc.), y una parte del
presupuesto general estard destinada a la gestidn de los
desastres. Luis Fernando Gonzdlez, coordinador de un
proyecto conjunto entre el PNUD v la ciudad de
Medellin sobre la prevencion de desastres, comenta
que ¢l objetivo principal es “superar el problema
comun en este campo la aplicacion multiple de
medidas desconectadas que implican grandes gastos.
pero que tienen pocas repercusiones en la poblacién”.

Investigacion y control cientifico. Las universidades
y las auroridades locales han colaborado en el
levantamiento de mapas de evaluacion de riesgos de
muchos suburbios, en la creacién de software para
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elaboracién de un sistema de informacién geografica
para predecir desastres. Los programas especiales
destinados a la vigilancia de los movimientos
sfsmicos, de las inundaciones y de los
desprendimientos, se actualizan constantemente. Los
administradores municipales se retinen regularmente
con representantes de la universidad y de la
comunidad para determinar y tratar las
vulnerabilidades imperantes.

Programas medioambientales. El Instituto “Mi rio”,
creado para proteger los rios de Medellin, ha
incorporado medidas de prevencién y preparacion a
los desastres en actividades de higiene, proteccion
ambiental, educacién, organizacion social e
informacién publica.
Un programa de conjunto para mejorar las
condiciones de los suburbios. Las autoridades
locales, junto con el PNUD y la agencia
gubernamental alemana, estdn llevando a cabo un
programa para estabilizar las laderas que suponen un
riesgo para la poblaci6n, mejorar los asentamientos y,
st fuera necesario, ofrecer la posibilidad a la poblacién
de instalarse en otros lugares.

» Educacidn civica. El
programa educativo “Nuestro
compromiso con la tierra”,
lanzado en 1992. ha servido para
concienciar a la poblacién sobre
los lazos que unen al hombre con
el medio ambiente, la sociedad y
los desastres Estd destinado a las
ensefianzas primaria y
secundaria, universidades, lideres
comunttarios y funcionarios
puiblicos. La segunda fase del
proyecto, lanzada en 1995, se
llama “Prevencién de desastres en
Medellin: un compromiso para el
desarrollo a escala humana”, y
comprende un Plan Educativo
para la Prevencidn de dos anos de
duracién, un curso de formacion
para los lideres comunitarios,
profesores y funcionarios
publicos, un programa de
informacién publica a través de
los medios de comunicacién, y
una campaiia de sensibihzacion
con el lema “adopta un drbol”,

Niftos plantando drboles en las montarias de Medellin para prevenir desprendimientos e inundaciones,
actividad que forma parte de la camparia de repoblacién forestal “Adopta un drbol”
Foto Oficina de Prevencion y Atencion de Desastres, Ciudad de Medellin.

destinada a la poblacion a través
de los medios de comunicacién y
las escuelas.



