2.3. Santa Isabel

2.3.1. Ubicacidén, origen y desarrollo

La colonia Santa Isabel se encuentra en el drea del antiguo barric
popular El Gallito, Zona 3, en el limite oeste del sector central de la c¢iudad
de Guatemala, a la altura de la 7a. avenida y 12 calle final. Posee una
extensidn superficial aproximada de 1.4 hectidreas. Estd ubicada en una ladera
de barranco, y tiene forma de herradura. La topografia del &rea es quebrada y
con pendientes muy pronunciadas, que se prolongan hasta el fondo de la
colonia, donde corre un peguefic rio de aguas negras. Los terrenos son
inconsistentes, por lo cual facilmente se ercsionan y son propenscs a
derrumbes. Se encuentra dividida en tres sectores, los cuales se ubican en
diversos niveles como especie de terracerias.

Esta colonia tuve su origen en los afies cincuenta, come producto de
invasiones a varios barrancos de El Gallito. Unc de los pobladores més
antiguos describe el lugar como un sitic llenc de matorrales, usado entonces
como terreno para pastoréo de ganado.

Con grandes esfuerzos, la ladera del barranco fue acomodada para
vivienda por los primeros pobladores. La mayoria de ellos procedia de
distintas dreas de la ciudad capital, personas de escasos recursos, indigenas
y ladines, gue no podian pagar alguiler, y el nico acceso a unha vivienda lo
encontraron en la ladera del barranco. :

Todas las viviendas, inicialmente, fueron construidas con materiales
de desecho y lepa, y todavia se observan muchas de este tipo. 5in embargo,
aumentan considerablemente las construcciones con block.

Por la conformacidn del terreno, la cual le da un alto grado de
inestabilidad, al inicio se daban frecuentemente pequefios deslizamientos de
tierra, los cuales afectaban las paupérrimas viviendas.

Los accesos a las casas, construidos por los propios pobladores,
eran en extremo resbalosos y provocaban accidentes. Durante mucho tiempo no se
contd con ningan tipo de infraestructura o servicios.

No parece haber exisctido un patrdn de ocupacién uniforme de los
+-rwanos, yva que segiin informaron los vecinos, la gente se asentaba
indistintamente arriba o abajo, seglin crela conveniente.

Segiin datos proporcicnados por uno de los pobladores, para el afic de
1952 ya habitaban el Area unas 15 personas.

El terremoto no tuve gran impacto en esta comunidad en cuanto a
pérdida de vidas, y coincide la gente en que esto se debid sobre tode al tipo
de materiales del que estaban hechas las viviendas.

Segiin informacién del comité, en la actualidad se encuentran 63

casas en la comunidad con 275 habitantes. La mayoria de la poblacién es
catélica, existiendo una minoria gue prcfesa la religidn evangé€lica. En
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cemparacién con Nuestra Sefiora del Carmen, hay mids presencia de poblacidn
indigena, aungue es la minoria.

Alrededor de un 42% de las viviendas cuentan con servicio
formalmente instalado de energia elé&ctrica demiciliar, perc la mayoria de las
familias tienen gque recurrir a otros medios para subsanar esta carencia. EL
alumbradeo piblico es en extremo deficiente, hay milltiples gquejas de los
pecbladores por ello.

Actualmente, la comunidad cuenta con servicio de agua domiciliar
recientemente instalado (afio 1994), con la colaboracidn de una ONG (Proyecto
36-26) v la Municipalidad de Guatemala.

La mayoria de lag viviendas estdn conectadas a la red de drenajes,
pero hay algunos problemas con este servicio.

Bl ingresc a la coclonia es solamente peatonal, por medio de gradas
de cemento. Los encaminamientes dentro de la colonia son estrechos, algunos
son de tierra y les hace falta mantenimiento.

La comunidad también cuenta con un teléfono comunal, instalado en
casa de uno de los vecinocs.

Los pobladores no poseen titules de propiedad sobre sus terrenos,
ginc existen solamente algunas escrituras de posesidn por parte del Ministerio
de Cbras Piblicas. Fue posible en el afio de 1990, por una disposicién del
saliente Presidente de la Repiiblica, gestionar la titulacidn legal, pero no
hubo interés de los pobladores. Como ya existe casi 50 afios la comunidad,
ellos consideran, con o sin titulo, gque ya es dificil de gue los saquen de
ahi.
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2.3.2. Riesgos existentes

Ya se describieron detalladamente en el decumento 3.2. (Estrategias
de ajuste), ¥ solamente gueremos destacar agul otra vez el hecho de que la
comunidad se encuentre asentada scbre un terreno gue no es apto para la
construccidn de viviendas (pendiente pronunciada de barranco}, lo que la hace
muy vulnerable y se expone al riesgo de sufrir desastres peguefiog y grandes.
Destacan ante todo la erosidn, el peligro de derrumbes vy la alta peligrosidad
de construccicnes totalmente inadecuadas en la parte alta. El manajo
inadecuado de la basura es otra situacién que pone en alto riesgo a la
comunidad, ya gque esta es un foco de contaminacidn y por lo consiguiente un
medic para que proliferen ingectos y animales transmisores de enfermedades.

2.3.3. Actores externos

Sclamente se tiene conocimiento de la participacién de instituciones
come la Municipalidad de Guatemala, que ceolabord en la construccidn de los
encaminamientos y la instalacidén de servicios basicos. En la construccidn del
principal murc de contencidén de la coleonia, tuvo inherencia directa el
desaparecide Comité de Reconstruccidn Nacional, proporcionando materiales y
asesoria. E1l Ministerio de Trabajo, conjuntamente con INTECAP, ha enviado
especialigtas para impartir cursos de manualidades, cocina y reposteria a las
sefioras.

El Proyecto 36-26 ha colaborado recientemente con la comunidad en
actividades diversaszs como cursos de capacitacidn, programas sducativos para
los nifics, asistencia en materiales para obras diversas, etc., pero se retird
por cenflictos con la directiva del comité pro-mejoramiento.

En comparacidn con Nuestra Seflora del Carmen, donde ha aumentado
consilderablemente el apoyo institucional a través de las diferentes programas
ccordinadas entre UNICEF-COINAP-ISMIJ~-Médicos sin Fronteras, Santa Isabel se
encientra en un astado de total abandono institucional, en parte como
consecuencia de la poca movilidad del comité fuera del ambito comunal.

2.3.4. Organizacidn

Santa Isabel es una comunidad con poca tradicidén organizativa, ya
que para los més de cuarenta afios de su existencia ze pudoe establecer gue
solamente tres comités pro-mejoramiento han existido, intermediando entre cada
uno de ellos grandes periodos de inactiwvidad.

La primera experiencia organizativa de la cual se tiene
conocimiento, fue promevida hace tres décadas por la necesidad de mejorar
algunas c¢ondiciones adversas del &rea, ¥y apoyado por intereses politicos de
campafia para alcalde: "...el alcalde Montenegro Sierra, cuando empezaba a
hacer su campafia, nosotros casualmente egse domingo empezamos a ampliar el
camino desde allid arriba, entonces cuando &l pasd, nog hable y nos dijo gue
nos iba a ayudar con cemento, arena y piedrin para hacer ese camino v hacer
las gradas. Entonces noscotros formamos ese Comité y aceptamos, el sefior nos
ayudd, nos mandd arena piedrin, cementc y nosotros empezamos a trabajar. Nos
organizamcs en ese momento ¥y se formd un comité® en ese momento, entonces como



a los 15 dias que el sefior habia pasado, realmente nos mandd el material y
empezamos & trabajar" (Sr. Manuel Raxdn, antiguo vecino de Sta. Isabel).
También posteriormente, en la década de 1970, los vecinos recibieron apoyo de
lag diferentes administraciones municipales, con los alcaldes Manuel Colom
Argueta y Leonel Pcnciano Ledn.

Un aspecto importante de destacar de la historia organizativa de
Santa Iszabel, ez el alto nivel de desconfianza que priva entre la poblacién
hacia las organizaciones (comités), ya gque los niveles de credibilidad son en
extremo bajos por experiencias negativas gue se dieron en el pasado. Este
mismo hecho hace que existe una especie de apatia en la participacién de la
gente, tantc a nivel de ocupar cargos dentro de una directiva como a colabeorar
cen el nuevo comité que se ha formado.

La existencia del comité actual se debe al interés de un grupo de
vecinos por tratar de mejorar algunos aspectos de la colonia, y la permanencia
de dichas personas en el comité obedece a esa misma motivacidn. Sin embargo,
aunque 2l comité ya se formd hace aproximadamente tres afics, no han logrado su
legalizacién.

Santa Isabel es un tipico ejemplo para la experiencia, de que en la
mayoria de los casos la motivacidn de formar organizaciones y echarlas a
andar, obedece a la existencia de un proyecto concreto de trabajo. Es decir,
mientras haya una motivacidn puntual e inmediata, el comité funciona y la
gente adquiere cierto grado de responsabilidad para trabajar, Dpero una vez
terminado el proyecto/trabajo concreto, esta se desvanece y entre en un
periodo de relajamiento gue redunda en su casi no funcionalidad:

Como ha sido la organizacién es que en algunos comités no ha habido mucha participacidn debido
a la poca iniciativa que se tiene, pero realmente ha sido mds que todo, cuando nace un comité
se desarrollan algunos proyectos ¥ mientras eso no exista, entonces la mayoria en ese sentido
no adquieren mayores responsabilidades. Que La gente colabora, colabora, pero adguirir mas
responsabilidades de ser un Presidente o un Vice-Presidente, ya no lo quieren, porque saben que
normalmente Lleva lefia uno. (Sr. Manuel Urias, actual presidente del Cemité Pro—mejeramienta).

La organizacién actual en Santa Isabel -un comité pro-mejoramiento-,
se parece en mucho a la situacién en nuestra Sefiora del Carmen, aunque aqui el
elemento familiar juega una parte muy importante en la composicidn del
comité -y también del grupeo de participantes en nuestra investigacidn—-accidn.
Pricticamente todos los integrantes guardan algiin grado de parentesco entre
si. Este aspecto se debe a la antigiiedad de la comunidad, y el fenémeno de que
la nuevas generaciones de las primeras familias se quedaron en Santa Isabel,
construyendo en los espacios todavia libres. También es muy comin, casarse
dentro de la ccmunidad. BEste alto nivel de parentesco puede ser muy positivo,
pero se convierte en un obstdculo para la participacidén en una comunidad
relativamente pequefia, si existen conflictos entre los diferentes "clanes”.

La actitud del comité en Santa Isabel es bastante positiva hacia el
desarrollc comunitario, pero carecen de capacidad de convocatoria para llevar
a cabo actividades de informacidn o campafas de otro tipo. Por otro lado, va
terminada la introduccién del agua potable en 1994, guse era su objetivo
principal, mantienen algunas actividades como sabados de limpieza, grupo de
ayuda mutua (construccién de viviendas, traslado de materiales, etc.) y la
organizacidon de fiestas comunales.
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2.3.5. Evaluacién de encuesta respecto a organizacidn ¥y problemas comunales

Agregamos también aqui, per las mismas razones gue mencionamos ya
para el caso de Nuestra Sefiora del Carmen, la informacidén obtenida a través de
la evaluacidn detallada de las preguntas sobre "Organizacidén social” de la
encuesta, que constituye la base del siguiente apartado. Se indica el namero
total de respuestas, no el porcentaje.

{Que tipo de organizaciones existen en este asentamiento?

Sin regpuesta: 5

No hay: 1

No sabe: 4

Comité de vecinos: 31
Comité Pro Mejoramiento: 6
Comité de sefioras: 1
Iglesia Catdlica: 1



¢Oue ha hecho la organizacidn por legalizar la tenencia de la tierra o bien
por solucionar el problema de la vivienda?

Sin respuesta: 1%

Nada: 10

No sabe: 3

En proceso: 1
Introduccién de agua: 15
Energia eléctrica: 1
Pliaticas para escrituracién: 1
Mejores servicios: 3
Murc de Contencidn: 2
Salén Comunal: 1
Alimentos: 1

¢Participa usted en la organizacidn?

¢En que forma participa?

Sin regpuesta: 2
Vicepresidente: 2
Vocal: 3

Acarreo de material: 5
Refresceos, café: 1
Apoyos 5

Reuniones: 6

Trabajcs comunitarios: 1
Integrante: 1

Presidente Comité de Alimentos: 1
En los rezos: 1

¢Cual es la razdn porgué nc participa?

Sin respuesta: 6

Falta tiempo: 10

Su educacidn: 1

Envidias de personas: 1

Edad muy avanzada: 1

No le gusta: 2

No le interesa: 2

Queda al otro lado: 1

Los rechazan porque hubo una discusién acerca del uso de los gastos: 1
sCuales son los principales problemas que enfrentan en este lugar?

8in regpuesta: 1

No tienes: 1

Falta servicio de Agua: 30

No hay agua a todas las horas en el chorro pablico: 1
Falta Centro de Salud: &

Falta Iglesia: 1

Falta Centro comunal: 3



Falta de Teléfcno: 2

Falta de alumbrado piblicc: 2

Vivienda: 1

Falta de Pavimentacidn: 1

Mal acceso: 1

La basura: 1

Delincuencia: 4

Ladrones: 2

Alcoholismo: 3

Drogadiccién: B

Violencia: 3

Insalubridad: 2

Deslaves de la tierra: 2

Forma topografica del terrenoc: 1

Falta de dinerc para construir: 1

Los animales (perros, patos}, ensucian mucho: 1
Falta de Espacio: 3

Letrinas para algunas casas: 2

Se esta desmorcnando la entrada (falta muro): 2
El camino se derrumbd: 1

:iQue instituciones le han ayudado para solucionar su procblemdtica?

Sin respuesta: 9

Nc sabe: 1

Ninguna: 20

Sclo el comitg (drenaje): 1

$aldn comunal en lote baldio (comiteé): 1

Comité de Reconstruccidn Nacional: Construceidn murco de contencidn: 3
Municipalidad (materiales para cafieria, agua, letrinas): 4
EMPAGUA: 4

Posiblemente UNICEF: 1

Unas personas del extranjero: 1

Casa San penito (Préstamo para construirj: 1

Proyecto 26-36 (Ayuda para el saldn comunal): 1

¢De los problemas mencionados, a su criterio cual es el gue necesita inmediata
selucién?

Sin respuesta: 10

Agua domiciliaria: 23
Vivienda: 2

Salud: 2

Drogadicoidn: 3

8aldan Comunal: 2
Teléfono: 1

Alumbrado publico: 2
Adguisicién de lote: 1
Delincuencia: 1
Letrinas: 1

Yiolencia en la calle: 1
Derrumbes del camino: 1
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