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Etude de cas:
Systéme d’alerte inondation

Mercredi 22 juillet.

Marie, 2gee de 35ans, vit avec
son mari Géthro, leur fille Lin-
da, 4 ans, et sa merg, 75 ans.
Celle-ci a encore toute sa téte,
mais entend avec beaucoup
de difficultés. Elle ne peut plus
marcher seule, méme en utili-
sant un baton.

La famille s'est installée dans
une nouvelle localite, depuis
maintenant huit mois. Elle wit
dans une petite maison en
terre battue, construite sur un
petit terrain, 2 10 metres d'une
riviére, au bas de 13 localité. Il y
a deux mois, Géthro a trouve un nouveau travail dans une ville située 3 75
km de la localité. Il y passe toute |z semaine et ne revient que le week-end
2 la maison.

Lz localite est trés rurale et aussi trés éloignee des grandes routes et des
principaux services de base. Elle compte une populaticn d'environ 65 fa-
milles. Les maisons sont assez éloignees les unes des autres. La maison de
I famille la plus proche de celle de Marie se trouve a 300 métres plus haut.
Le village est tres calme, il y 2 une petite église, une petite ecole primaire
et un petit marche local qui a lieu deux fois par semaine.

Marie s'appréte 2 préparer le diner. Depuis 4 jours, il pleut tous les soirs
pendant plusieurs heures. Ce matin, en allant chercher des légumes au jar-
din a cote de la riviere, Marie a remarque que le niveau de I'eau de la riviére
augmente de jours en jours et risque d'inonder bientét le jardin.

Puis comme tous les jours vers 18h, Iz pluie recommence a tomber, Marie
decide d'appeler son mari pour prendre des nouvelles mais le réseau di-
gicel fonctionne mal dans cette partie de la localité et elle n'arrive pas a le
joindre. Elle pourrait essayer sur les hauteurs, mais elle ne veut pas laisser
sa mére agéee sa fille Linda qui 2 4 ans seules donc elle I'appellera demain.
Vers 18h30, Marie zllume |a radio pour ecouter un peu de la musique mais



la radio ne marche plus, les piles sont usées, Géthro a ecouté les matchs
de foot le mois demier, et il ny a plus de piles de rechange a la maison.

Vers 18h25, Marie entends |a cloche de |'église au loin et trouve ¢a étrange,
car ce n'est pas I'heure de la messe.

Puis vers 19H30, Marie constate que de l'eau est en train d'inonder sa mai-
son, et comprend & cet instant, qu‘il y 2 danger et gu'il faut évacuer au plus
vite. Oul mais comment ? Toute seule avec sa fille de 4 ans et sa mére qui
ne peut plus marcher seule ? Désespéree, elle décide d'appeler a l'aide : Au
secours ! Au secours !nous sommes |3, aidez-nous ! Mais avec le bruitde la
pluie battante et les voisins qui habitent loin, qui va entendre 7

L'eau monte trés vite et arrive a présent aux genoux. Marie installe sa fille
sur la table la plus haute. C'est alors que la maman de Marie gui comprend
la situation, lui dit : partez ! partez toutes les deux... Marie se met a pleu-
rer guand soudain elle entend du bruit, des voix et de la lumiere 1 il y a
guelqu'un 7 Vous étes encore |a 7 Nous avons entendu crier, on vient vous
aider a evacuer !

Apres |a lecture de cette histoire, prenez 30 minutes par groupe pour re-
pondre aux questions suivantes ?

1. Connaissance des risques
et de la menace

1.1- Dapres vous, est-ce que cette famille était suffisamment rensei-
gnée sur la connaissance du risque d‘inondation pour leur maison ?
Oui ? Non, pourquoi ?

Reponse : Non

Pourquoi : MNous sommes au mos de juillet, cest-3-dire une periode a3
risgue cyclonigue et d'inondaticn en cas de fortes pluies. La maison est
stuee 2 10 m de la riviere et sera fortement exposée au danger en cas de
crue de |z riviere.

1.2 -D'apres vous, qu'est-ce que le groupe ressource ou la famille de
Marie aurait da faire a I’ avance pour avoir une meilleure connaissance
du risque d‘inondation pour cette famille ?
Repense © Le GR aura GU avoir une réunion avec tous lez membre: de |3
familie de Marie pour expliguer ou sont les zones inondables et non inon-
dable: de la localiee 3 laide de la carte des risques, montrer 13 loczlisation

ge 13 maicon sur f2 care.

Le GR aurait €0 informer cette famille sur le type d'inoncaticn genéra-
lement produits dans cette localte et les periodes de I'annee les pius a
risgues : inondation rapide en gueique heures ou inondation progressive
en guelgues jours, hauteurs d'eau dgja relevees (0.5m / L m / 3m), force
QU courant qui pourrait etre gensrees sur la zone de la maiscn de Marie.

3 famille ge Marie aurat U 2galement cnercher a se renseigner/ recher-
cher des informaticns auprés des voisins habitant dans |z méme zone ou
du GR

Lz famille de Mare aurait ¢U Stre invites par le GR ou 585 voiting a partici-
per aux reunicns d'information, de sensibilisation et de préparaticn com-
munautzires organisees regulierement par le GR.

1.3 - D'aprés vous, est que cette famille devrait étre consideree comme
famille tres vulnérable ? Oui/Non, pourquoi ?
Reponse : Qui
Lz famille de Marie est compeses d'une enfant en bas age (Linda £ ang),
3 mere ge Marie estires 2gee (75 ans) et 2 dec difficultes 3 entendre et
2 marcher seule.

Gethro le mari de Marie travaille loin de i3 localite, il n'est gresent gue les
week-ends et laisse Marig, sa mére &t son enfant seules pendant toute 13
emaine.

Le resezu de telephons ne fonctionne pas au niveau ce 13 maisen de
Mare, cette famile ne peut donc ni donner ou receveir des appels tele-
choniques.

2. Procédure de surveillance

et niveaux d’'alerte de l'aléa
2.1 -D’apreés vous, est-ce que le Groupe Ressource avait mis en place des



procédures de surveillance visuelle des cours deau pour anticiper le
risque inondation?
Reponse : Non

Pourquoi : Il n'y 2 pas ce procedures de surveillance et niveaux d'alerts
operationnels dans la localte pour pouvoir informer et evacuer la popu-
ation avant l'inondation, car meme si les cloches de |'eglise ont retenti a
18h23, linongaticn était d&ja en cours.

De plus, Marie a constate les grosses pluies depuis plusieurs jours, gue le
niveau ge lzau de la rivigre augmentai ge plus en plus, gue leau de 3
riviere pourrait bientdt inonder le jardin, mais n'a pas rapidement com-
pric le risque dinondation et les dangers encourus pour sa maison et sa
famille. De plus, Marie souhazitait allumer la radio pur ecouté de |z musique
2 |z place ces bulleting metsc.

2.2- D'apres vous, qu’est-ce que le groupe ressource aurait dui faire a

I'avance?
Reponse : Le GR aurait du organiser une reunion communautaire pour
expliguer a toutes les familles de |z localze incluant la famille de Marie,
les procecures de surveillance et les niveaux d'zlerte utilises en fonction
de chague alea. (Par exemple pour le risgue inondation : Personnes vo-
lontaires de la communaute qui écoutent |z radio ou gui surveillent reégu-
ierement le niveau des cours d'zaux locaux et informe regulierement le
Groupe ressource sur l'evolution de I'zléz) ;

Le GR zurait dU egalement sensiciliser Mare et tous les membres de I3
communauts a avoir une surveillance et vigilance personnelle  (scouter
les bulletins méetéo a |z radic, surveilier les cours deau, ..) et informer le
GR de toute anomalie ou risques lccalement constates.

3. Diffusion et communication

de l'alerte a la population

e 3.1- D‘apres vous, est-ce que Marie

connaissait le systeme d‘alerte mis en
place dans la localite pour prévenir la
population ? Oui/Non, pourquoi ?
Répcnse : Nen

| Pourguei - Mare 3 entencu les cloches de

| léglise sonnées a plusieurs reprises, hors

/ get horaires normales des messes, mais
n's pas compris qu'il s'agissat du moyen
de diffusion gdes niveaux dalerte inonda-
tion de 13 ‘ocalite.

3.2- D'apres vous, qu’est-ce que le groupe ressource aurait di faire a
I'avance pour éviter cette incompréhension ?
Le GR zurait du organiser une réunion communautaire pour expliquer
3 toutes les familles de la localite le systeme de diffusion ces alertes en
fonction ges aleas, les moyens utlises (ex @ cloche de l'egiise, porte-2-
porie, megaphone) et la signification des niveaux Calerte (preparation /
evacuztion) a transmetire 2 |2 population.

4. Capacité de réaction de la personne

ou famille concernée

4.1 - D'apreés vous, est ce que Marie aura besoin d‘aide si elle doit eva-
cuer avec sa famille ? Oui/Non pourquoi ?
Réponse : Oui
Lz mere de Marie ne pouvant pas marcher seule, il sera trés difficile pour
fare d'zider a |z fois sz mere 2 marcher, porter son enfant de 4 ans et
porter son sac d'affaires personnelles en cas d'évacuation.

4.2 -D'apres vous, qu'est-ce que le groupe ressource ou la famille de
Marie aurait da faire a I’ avance pour mieux organiser I'évacuation de
cette famille ?
Reponse : La famille de Marie avec le groupe ressource aurait du iden-
tifier a l'avance :
+— les difficuizes que Marie rencontrera si elle doi evacuer sa famille sans
I'zice ce son mari ;
+— Une personne relaiz (voising, amis ou autre membre de |2 communau-
t&) pour e rendre 3 |z maicon de Mare et aider 2 evacug 13 famille
+— le lieu d'evacuation (chez un voisin, 2bri d'urgence...).

4.2 -D’apres vous, est-ce que la famille de Marie avait un kit d'urgence
familial ? Oui / non /pourquoi ?

Réponse - Non

Pourquoi ?: Il n'y avait plus de piles de rechange 2 la maison pour |z radio.

4.3 - D'apres vous, quelle action cette famille devrait rapidement réali-
see afin d'étre mieux préparée au niveau familial en cas de catastrophe
et pourquoi ?
Réponse : Avac le soutien Cu groups ressource, cette famille doit mettre
en place rapidement un plan d'urgence familia! afin ce clarifier les nisques
suxguels elle peut stre expose, les systemes Calerte de la localze, les
moyens d'évacuation (ouU et comment), fa constitution de son kit d'ur-
gence, ...
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Kisa plan ijans lan ye ?

Plan ijans sa a ap ede ou menm ak lot moun ki nan kay la prepare
nou alavans pou si ta genyen yon ijans. Se yon zouti enpotan k ap
pémet ou sove lavi ou ak lavi moun ki pwoch ou, entegrite fizik

nou ak sa nou posede, anvan, pandan epi apre yon dezas fin frape.
Chak manm nan fanmi an dwe mete men nan monte plan
sa a, yon fason pou li ka ranmase bezwen tout moun.

Enfomasyon sou fanmi an

1- Konplete tablo sa yo. Ekri enfomasyon pou chak manm nan
fanmi an. Answit, sonje mete yo a jou chak fwa ;

Kantite moun ki ap viv nan kay la ; fi; Gason ;
Adréskay la:

Telefon : Telefon :

on ak siyati -
Datou fét: Séks :
Telefon;
Enfomasyon enpdtan sou sante ou:
Enkapasite/bezwen espesyal;

Non ak siyatl
Dat ou fit : Seks:
Telefon ;

Enfomasyon enpdtan sou sante ou;

Enkapasite/bezwen espesyal :

Non ak siyati:
Datou fét: Seks:
Telefon;
Enfomasyon enpdtan sou sante ou |
Enkapasite/bezwien espesyal:

Gwoup sangen :

Gwoupsangen:

Gwoupsangen:

Non ak siyati :
Datou fét: Seks: Gwoup sangen:
Telefon:
Enfomasyon enpotan sou sante ou:
kapasi B 25, p>
Non ak siyati ;
Dat ou fét: Séks Gwoup sangen :
Telefon :
Enfomasyon enpdtan sou sante ou:
Enkapasite/bezwen espesyal .
Non ak siyati :
Datoufet; _Seéls: _Gwoup sangen:.
Telefon :
Enfdmasyon enptan sou sante ou &
Enkapasite/bezwen espesyal ;
Non ak siyati:
Dat ou fét: Seks: Gwoup sangen
Telefn:
Enfomasyon enpotan sou sante au :
Enkapasite/bezwen espesyal ;
Non ak siyati :
Datou fét: Séks : Gwoup sangen::
Telefon :
Enfbmasyon enpotan sou sante ou :
Enkapasite/hezwen espesyal :

Lis bezwen espesyal

Men yon lis bezwen espesyal. Si sa nesese;, mete nimewo ki
koresponn nan lé w ap ranpli enfomasyon sou fanmi an.

1- Pa kapab tande

2- Pakapabwe

3- Pakapab pale

4- Bezwen éd pou mache

5- Pa kapab prepare manje pou kont li
6~ Pa kapab manje pou kont li

7- Beawen &d pou chita
8- Bezwen &d pou pran swen ko i
9- Bezwen &d pou ale nan twaldt

10- Kominike an langajsiy
11- Genyen difiilte pou konprann yon mesaj
12- Genyen difiidlte pou f& moun konprann |i...

2- Byen note kote ou menm ak manm fanmi ou pase pi fo tan nou,
tankou lekol, travay, mache... Answit, konplete tablosaa:

Lekol
Adrés;
Telefon:
Kote pou Evakye:

Lekol
Adrés;
Telefon:
Kote pou Evakye:

Travay
Adrés:
Telefon;
Kate pou Evakye;
Lot kote

Adrés:
Telefon:
Kote pou Evakye:

3~ Ekri non moun pou kontakte apre yon dezas. Li pi bon si moun sa a s yon
fanmi oswa yon zanmi ki pa rete nan menm vil, ni nan menm seksyon
kominal ak ou.

Adrés :
Teiefon .
Non ak siyati : Kisa li ye pou ou =
Adres ©
Telefon
Non ak siyat) :
Adrés




Danje nan zon kote n ap viv la

5- Plizye danje ka frape fanmi ou. Tcheke danje sa yo nan lis sa a epi
ajoute si gen lot :

() Tranblemannte [ Gwo lapli (J Radmare

3 sikion O Glisman teren L] Dife
(J Inondasyon ] Deboulonnayté [ Sechrés
(J Gwovan {J Sounami (J Epidemi

(J Lot anko si genyen :

ndad - komn

Genyen plizye mwayen yo ka atire atansyon moun lé pral gen yon
danje oswa lé danje a rive, men yo varye soti nan yon kominote
pou rive nan yon lot. Chwazi mwayen ki genyen nan kominote ou
a nan fis sa a epi ajoute si genyen lot

B Radyo W Telefon W Sirén
M Televizyon W SMS M Mobil
W Potapot

W Apél wobo M Potvwa
B Enténét M Lanbi B Kloch
M Lot anko si genyen :

7- Si genyen gwo dlo ki pase bo lakay ou, tankou fléy, larivye, kannal,
ravin, ekriyola:

8- Apre ou fin note ki kalite danje ki ka pi vit frape kominote kote ou ap
viv la, chéche enfomasyon sou fason pou ou mepm ak fanmi ou
prepare pou chak, Men kék konsiy toujou :
> Mete gwo méb, ekipman, aparéy ak lot bagay lou sou
etajékipibayo;

> Depi il kouran yo ta sanble an move eta, osnon ou ta santi gen
flit nan gaz la, fé repare yo prese prese ;

> Kwoke foto, ankadreman ak miwa lwen kabann nou ;

> Retire tout vye veso ki ka kenbe dlo alantou kay la...

- Oumenm ak manm fanmi ou dwe konnen kile pou nou deplase kite
kay la, soti kote danje a menase sekirite nou, sante nou ak favi nou,
Tout moun dwe diskite epi antrene sou kijan evakyasyon an ap fét ;
adrés kote nou prale a, ki wout n ap fé pou nou ale 3, pa ki mwayen
pi yon nimewo telefon, Chwazi 2 kote nou ka ale :

(] Yon kete pre kay la si se yon dezas bridseukow, tankou dife :
'- -
G

(] Yonkote ki Iwen katye 3, sizoka ou pa ka retounen lakay ou :
1-
.‘.

Enfomasyon pou evakyasyon

10- Ekri non, adrés ak yon nimewo telefon abri ki pi pre lakay ou :

Paven rasanbleman/abe :
Adrds:

Telefon;

11- Ekri kote n ap rankontre, si nou pa ansanm |& fjans lan ;
Paen rasanbleman/abel ;

Adres/wout pow ou fe ;

Telefon:

Toujou sonje, premye abri ou se lakay ou. Se poutét sa ou menm a
fanmi ou dwe asire nou i konstwi yon jan ak kote pou nou pa mete lavi
nou, ni lavi 1ot moun an danje. Asire nou tou alavans, nou genyen kote
pou nou mete bét nou yo.

(heche konnen si travay, lekol ak 1ot kote nou frekante genyen plan
ljans, paske ou menm ak fanmi ou dwe konnen yo.

Prepare yon Kit ljans

12- Prepare yon twous pwovizyan ak atik pou ijans (sonje ranplase
manje ak dlo yo chak 6 mwa konsa) :
I Sere dlo : konte 3 galon dlo pa jou pou chak moun. Yon
galon dlo trete pou bwé ak dlo pou sévi,

W Manje ki p ap gate : sadin, ton, [0t pwason, mayi, pwa, sosis,
janbon, pwason seche (tankou
aran, lanmori...), Ji, poudlgt, <k,
diri, pwa, konfiti, manba, Iwil,

M biskwit sek, bonbon, sirét....



Enfomasyon pou evakyasyon

10- Ekni non, adrés ak yon nimewo telefon abri ki pi pre lakay ou
Pwen rasanbleman/abn ;

Toujou sonje, premye abri ou se lakay ou. Se poutét sa ou menm a
fanmi ou dwe asire nou li konstwi yon jan ak kote pou nou pa mete lavi
nou, ni lavi 1ot moun an danje. Asire nou tou alavans, nou genyen kote
pou nou mete bt nou yo.

Chéche konnen si travay, lekol ak lot kote nou frekante genyen plan
ijans, paske ou menm ak fanmi ou dwe konnen yo.

Prepare yon Kit ijans
12- Prepare yon twol ovizyon ak atik pou ijans (sonje ranplase
manje ak dlo yo chak 6 mwa konsa) :

I Sere dlo : konte 3 galon dlo pa jou pou chak moun. Yon
galon dlo trete pou bwe ak dlo pou sévl.

W Manje ki p ap gate : sadin, ton, lot pwason, mayi, pwa, sosis,
janbon, pwason seche (tankou

diri, pwa, konfiti, manba, Iwil
biskwit sék, bonban, sirét....

Manje espesyal pou timoun ak granmoun : manje tou kit
I&t, sereyal...

Atik espesyal pou tibebe, fanm ak granmoun : kouchét an
plastik (daype), sevyet ijyenik,

Rad ki byen séch ak padsi

Atik twalet : savon, pat, bwosdan, deyodoran...

» W -
Lot atik enpotan : kle (pou ouvri boutéy, mamit); recho ak gaz;
asyet katon, plastik ak aliminyom; gode plastik ak aliminyom;
kiye, napkin.

Flach ak pil rezév S
Radyo ak revey ki mache ak pil. (’ D

~

Telefon ki gen kat epi ki byen chaje

Alimet (pa kite bwat la mouye)

Tout papye enpotan : batlste, ak marya), ekstré, paspo, papye
te, kané bank, préskripsyon medikaman... Mete yo yon kote ki
asire pou pwoteje yo

Gwo sache pou mete fatra. Enséktisid

Siflét pou si ou an danje.

Doub kie kay ou ak doub kle machin ou, si ou gényen

Kit premye sekou : boul koton, twal gaz esteril, dlo okstjene,
betadin, pomad antibyotik, pomad kotizon 1%, gan , sizo...
Medikaman : reméd pou doulé (analjezik), reméd pou lafyév,
siwo, grenn, sewbm oral, medikaman dokté preskri ou
Materyel espesyal pou moun andikape ak granmou ki

ki gen difikilte pou mache : chéz woulant, beki, linét, baton...

= |



