
 
 
 
Concepto, objetivos y principios 
 
La Red de Información Humanitaria  para América Latina y el Caribe se basa 
en la creación de puentes entre los principales actores humanitarios u 
organizaciones que producen información pertinente a agentes humanitarios, 
así como aquellos que desempeñan un papel en preparación y respuesta a las 
emergencias que se producen en la región de América Latina y el Caribe, así 
como facilitar su acceso público. La parte visible de este proceso es el sitio web 
Redhum.org que presenta las herramientas de coordinación e información 
confiable y útil para los tomadores de decisiones en gestión de desastres. 
Redhum.org es una creación basada en el Acuerdo Marco de Cooperación 
firmado entre OCHA, SICA y CEPREDENAC en 2006. 
 
Esta Red, provee información de contactos, proyectos y actividades de los 
principales actores presentes en los países, agencias del Sistema de Naciones 
Unidas, Movimiento de la Cruz Roja, ONGs, institutos, medios de comunicación, 
y agencias de cooperación activas en la región. Además, propone información 
sobre los países o sub-región con un enfoque especial en la gestión del 
desastre y del riesgo, con la finalidad de informar sobre las actividades 
específicamente orientadas a la atención de los desastres en caso de que 
estos puedan ocurrir. Adicionalmente, propone fortalecer las redes existentes, 
tal como la red de periodistas de Centro América gracias a este proyecto en 
habla hispana. 
 
Mucha de la información que se produce sobre desastres naturales y 
emergencias complejas está en inglés. Redhum tiene el apoyo de ReliefWeb, la 
cual cuenta es avalada por una resolución de la Asamblea General de 
Naciones Unidas y es una de las más eficientes plataformas de diseminación 
de información humanitaria. en este sentido, Redhum y ReliefWeb buscan 
contribuir a una mejor circulación de la información existente. La Red, deberá 
también promover las buenas prácticas y lecciones aprendidas entre todos los 
actores humanitarios y entre los medios de comunicación de América Latina y 
el Caribe. 
 
 
Situación actual 
 
Con solo un año en el Internet, Redhum ya cuenta con ocho asistentes de 
información a través de la región: en Guatemala (en CONRED), en Costa Rica 
(en las oficinas del CRID) y en Panamá (con SINAPROC/OCHA), en Nicaragua 
(SINAPRED), en El Salvador (Protección Civil) y en Honduras (COPECO), la 
Republica Dominicana (COE), Perú (INDECI) y pronto en Ecuador y Bolivia 
(Defensa Civil). 



 
El Equipo Redhum monitorea las actividades humanitarias de todos los países 
de la región. En los países donde hay  representantes, estos también participan 
en actividades relacionadas a asuntos de manejo de información y apoyan la 
coordinación humanitaria. 
 

Objetivo general  

 
Proponer un acceso fácil y consistente por Internet a informaciones 
humanitarias actualizadas de calidad de la región que permiten una mejor 
preparación y respuesta en caso de desastre. 

Objetivos específicos  

 
� Crear una red de socios que manejan y/o utilizan informaciones humanitarias; 

� Establecer alianzas entre los socios de la red para repartir responsabilidades 
asegurando la calidad de la información así como evitar la duplicación; 

� Identificar y seleccionar informaciones, base de datos y otros productos 
disponibles en la región; 

� Mantener el sitio web Redhum.org que permite a los principales actores de la 
acción humanitaria a tener acceso a la mejor información disponible; 

� Crear proyectos en conjunto para reducir los costos relacionados a la 
producción de la información y asegurar una mejor sostenibilidad; 

� Ofrecer an�lisis de situaciones utilizando esta red para poner en perspectiva 
las diferentes situaciones y orientar los tomadores de decisiones al nivel 
nacional o regional; 

� Utilizar esta informaci�n para la preparaci�n y la respuesta a desastres y 
tambi�n para las fases de rehabilitaci�n y de reconstrucci�n.  

Los Principios 

Redhum se basará en los siguientes principios para el manejo e intercambio de 
información humanitaria :  

Accesibilidad. La información humanitaria debe de ser accesible a todos los 
actores humanitarios a través de formatos fáciles de usar y debe traducir las 
informaciones al lenguaje común o local, cuando sea necesario. Las 
informaciones para propósitos humanitarios deben ser ampliamente disponibles 
por medio de una variedad de canales de distribución, en línea y fuera de línea, 
incluyendo a los medios. 



Inclusividad. El manejo e intercambio de información debe estar basado en un 
sistema de colaboración, de alianzas y hecho para compartir con un alto nivel 
de participación y apropiación por los múltiples actores, especialmente los 
representantes de las poblaciones afectadas. 

Inter-operabilidad. Todos los datos e informaciones que se puedan compartir 
deben estar disponibles en formatos que puedan ser fácilmente recuperados, 
compartidos y utilizados por las organizaciones humanitarias.  

Transparencia. Los usuarios deben poder evaluar la confiabilidad y 
credibilidad de los datos y las informaciones por medio del conocimiento de sus 
fuentes. Los proveedores de la información deben ser responsables frente a 
sus aliados y a los actores por el contenido que publican y distribuyen. 

Veracidad. La información debe ser precisa, coherente y basada en 
metodologías serias, validada por fuentes externas y analizada dentro del 
marco contextual adecuado. 

Relevancia. La información debe ser práctica y pertinente a situaciones 
humanitarias, y motivada por necesidades operacionales en apoyo a la toma de 
decisiones a través de todas las fases de la crisis. 

Objetividad. Los encargados del manejo de la información deben consultar 
una variedad de fuentes cuando analizan y recopilan información para que 
puedan proveer perspectivas variadas y equilibradas para enfrentar problemas 
y recomendar soluciones. 

Humanidad. La información se utiliza para representar la realidad sin distorsión, 
engaño o daño a poblaciones afectadas o en riesgo y debe respetar la dignidad 
de las víctimas.  

Oportunidad. La información humanitaria debe ser recopilada, analizada y 
distribuida eficientemente y debe ser actualizada.  

Sostenibilidad. La información humanitaria y los datos deben ser conservados, 
catalogados y archivados para que puedan ser recuperados para su futuro uso, 
así como para fines de preparación, análisis, lecciones aprendidas y evaluación 

Redhum.org es una herramienta interagencial con múltiples fuentes de 
información. El contenido publicado en este sitio es responsabilidad de sus 
fuentes y no necesariamente indica la opinión del Equipo Redhum! 

�

 


