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DIRECCIÓN NACIONAL DE  PROTECCIÓN CIVIL 
     PLAN NACIONAL DE CAPACITACIÓN 

 
 
CURSOS PARA LA  ADMINISTRACION PUBLICA  NACIONAL 
 
 
Curso Básico de Capacitación sobre Protección Civil 
 
Objetivo: Lograr que los participantes reconozcan el rol de Protección Civil, antes, durante y 
después del desastre. 
Dirigido a: Empleados de la Administración Pública Nacional. 
Duración: 30 horas  
 
 
Curso  Superior de Protección Civil 
 
Objetivo: Lograr que los participantes incorporen nuevos conocimientos sobre Protección Civil 
Dirigido a: Empleados de la Administración Pública Nacional. 
Duración: 45 horas 
 
 
Curso  de Protección Civil   para  la  A.P.N. 

 
Objetivo: Lograr que los agentes de la Administración Pública se involucren en actividades de 
prevención, desde su lugar de trabajo. 
Dirigido a: Agentes de la Administración Pública Nacional 
Duración: 20 hs  Presenciales y 10 hs a distancia. Total:  30 hs 
 
 
Curso  El  Empleado   Público y las Emergencias 
 
Objetivos:  

 Lograr que el agente público se involucre al sistema nacional de Protección Civil en diversas 
actividades antes, durante y después  de la emergencia o desastre. 

 Incorporar aprendizajes para actuar en situación de emergencia y/o desastre 
 Preparar  agentes públicos para actuar  en situación de emergencia en su lugar de trabajo. 

Dirigido a: Agentes de la Administración Pública Nacional 
Duración:  20 hs  Presenciales y 10 hs a distancia. Total : 30 hs 
 
 
Curso de Capacitación sobre Organización de la Evacuación en Edificios Públicos 
 
Objetivo: Entrenar a empleados y funcionarios en la realización y ejecución  de Planes de 
Emergencia y Evacuación en sus  edificios 
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Dirigido a: Funcionarios, personal de seguridad, mantenimiento, recursos humanos. 
Duración: 24 hs 
 
 
Curso  Actualización sobre Evacuación de Edificios Públicos 
 
Objetivo: - Incorporar nuevas técnicas para organizar los planes de evacuación 
- Compartir experiencias acerca de los simulacros realizados en los diversos edificios públicos. 
Dirigido a: Funcionarios, personal de seguridad, mantenimiento, recursos humanos. 
Duración: 16 /20hs 
 
 
Curso  Organización de Planes de Emergencia y Evacuación de Edificios Públicos  
 
Objetivos:  

 Entrenar a agentes de la Administración Pública  para que diseñen Planes de Emergencia y 
Evacuación para los edificios públicos donde prestan servicio. 

 Conocer las diferentes amenazas de seguridad, siniestros y las acciones para efectuar las 
primeras medidas de control y de evacuación. 

 Incorporar aprendizajes que les permitan actuar en el manejo de la emergencia como líderes de 
piso, responsables de evacuación o como simples integrantes de un sistema organizado. 

 Lograr que los agentes públicos estén en condiciones de organizar las medidas preventivas 
adecuadas y la evacuación de un edificio en forma rápida y eficiente si correspondiere. 

Dirigido a: Agentes de la Administración Pública SINAPA (A,B,C,D,E y F), NO SINAPA y 
contratados, que se desempeñen en la áreas de recursos humanos, capacitación ,seguridad, 
comunicaciones, servicios generales y mantenimiento. 
Duración: 16 hs. presenciales y  9 hs a distancia. Total 25 hs 
 
 
Ciclo  de Conferencias de Protección Civil 
 
Objetivos: 
 

 Incorporar nuevos aprendizajes en temas relacionados con la emergencia o desastre. 
 Concientizar a los agentes públicos sobre temas que hacen a la prevención en situación de 

emergencia o desastre 
 Intercambiar experiencias sobre acciones de prevención 

 
Conferencia de Mapas de Peligros Múltiples 
Conferencia sobre Terremotos y Volcanes    
Conferencia sobre Psicología de Desastres   
Conferencia sobre Cuenca del Plata  
Conferencia sobre Accidentes de Tránsito 
Conferencia sobre Gestión de Riesgos 
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Dirigido a: Agentes de la Administración Pública Nacional, Provincial, Municipal 
Duración: 4 hs c/u 
 
 
 
 
Curso Las Comunicaciones, los Medios y la Población 
 
Objetivos: 

 Conocer el rol de las comunicaciones del sistema de protección/defensa civil  en las tres etapas 
del desastre. 

 Determinar  e identificar las comunicaciones que están dirigidas a la población antes, durante y  
después del desastre 

 Identificar estrategias para  trabajar con los medios de comunicación social en el ámbito local 
 Intercambiar experiencias de información a la población realizada entre la Defensa Civil y los 

Medios de Comunicación Social. 
Dirigido a: Agentes de la Administración Pública Nacional, Provincial, Municipal 
Duración: 24/32 hs 
 
 
CURSOS  PARA  MUNICIPIOS/PROVINCIAS 
 
Curso Especifico de Defensa Civil para Municipios 
 
Objetivos:  

 Lograr la creación y fortalecimiento de la Defensa Civil en el nivel municipal 
 Comprender las responsabilidades, misiones y funciones de Defensa Civil en el nivel municipal 

antes, durante y después de la emergencia. 
 Proporcionar las herramientas necesarias para su funcionamiento 
 Lograr la interacción y los acuerdos de ayuda mutua entre los municipios de la región 

Dirigido A: Intendentes, Secretarios de Gobierno, Juntas Vecinales, Juntas de Fomento, Concejos 
Deliberantes, Directores Provinciales, Coordinadores Municipales de Defensa Civil, Jefes de 
Departamentos, Empleados de Defensa Civil, Bomberos Voluntarios, Fuerzas Armadas y de 
Seguridad. 
Duración: 20   Horas 
 
 
Curso Superior  de Defensa Civil para Municipios 

 
Objetivos:   

 Fortalecer el sistema de Defensa Civil en el nivel municipal 
 Proporcionar herramientas necesarias para complementar el funcionamiento del sistema. 
 Lograr la interacción y los acuerdos de ayuda mutua entre los municipios e instituciones de la 

región 
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 Considerar el sistema de comunicaciones existente para hacer su adecuación a las necesidades 
del ámbito local y su área de influencias.  

Dirigido a: Intendentes, Secretarios de Gobierno, Juntas Vecinales, Juntas de Fomento, Concejos 
Deliberantes, Directores Provinciales, Coordinadores Municipales de Defensa Civil, Jefes de 
Departamentos, Empleados de Defensa Civil, Bomberos Voluntarios, Fuerzas Armadas y de 
Seguridad. 
Duración: 24   Horas 
Curso Avanzado de Defensa Civil  para  Municipios 
 
Objetivos:: 

 Fortalecer el sistema a través de la realización de planes de emergencia de acuerdo a las 
hipótesis de riesgo propias del lugar. 

 Lograr un trabajo coordinado y de conjunto entre las instituciones integrantes del sistema 
 Realizar un ejercicio de simulación y un simulacro a partir de la planificación local  para 

comprobar la coordinación entre los integrantes del sistema y la respuesta operativa. 
Dirigido  a: Intendentes, Secretarios de Gobierno, Juntas Vecinales, Juntas de Fomento, Concejos 
Deliberantes, Directores Provinciales, Coordinadores Municipales de Defensa Civil, Jefes de 
Departamentos, Empleados de Defensa Civil, Bomberos Voluntarios, Fuerzas Armadas y de 
Seguridad. 
Duración: 30   Horas 
 
 
Curso  de  Actualización  de Protección/Defensa Civil 
 
Objetivo :  

 Lograr que los participantes actualicen los cursos realizados en las provincias y municipios. 
 Realizar un seguimiento y evaluación de los resultados alcanzados después de realizados los 

cursos básicos. 
 Detectar necesidades, falencias institucionales, conflictos políticos 

Dirigido a: Personal de Defensa Civil, Autoridades, Funcionarios, Empleados, Concejos 
Deliberantes.  
Duración: 16/20 hs 
 
 
Taller  Organización del sistema Nivel 1 
 
Objetivos: 

 Fortalecer el sistema de Defensa Civil en el ámbito local, proporcionando herramientas para su 
funcionamiento. 

 Analizar las Hipótesis de Riesgo locales y la Vulnerabilidad de la Población expuesta al riesgo 
 Diseñar los planes de emergencia para la respuesta 

Dirigido a: Direcciones Provinciales y Coordinaciones Municipales de Defensa Civil, Miembros de 
Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales, Fuerzas Armadas y de Seguridad. 
Duración de 8 a 12 hs 
 



 5

 
Taller  Organización del sistema Nivel 2 
 
Objetivos: 

 Fortalecer el sistema de Defensa Civil en el ámbito local, proporcionando herramientas para su 
funcionamiento. 

 Aplicar los Planes Operativos a situaciones de Emergencia 
 Organizar las Comunicaciones del sistema para lograr una respuesta eficiente durante las tres 

etapas de la emergencia 
Dirigido a: Direcciones Provinciales y Coordinaciones Municipales de Defensa Civil, Miembros de 
Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales, Fuerzas Armadas y de Seguridad. 
Duración de 8 a 12 hs 

 
 

Taller  Organización del sistema Nivel   3 
 
Objetivos: 

 Comprender el rol de las comunicaciones que están dirigidas a la población antes, durante y  
después del desastre 

 Intercambiar experiencias de información a la población realizada entre la Defensa Civil y los 
Medios de Comunicación Social. 

 Rescatar la noción de vínculo entre la sociedad y los medios 
Dirigido a: Direcciones Provinciales y Coordinaciones Municipales de Defensa Civil, Miembros de 
Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales, Fuerzas Armadas y de Seguridad. 
Duración: 8 a 12  hs 
 
 
Organización de Centros de Evacuados  
 
Objetivos: 

 -Proporcionar herramientas para la organización y coordinación de actividades dentro de un 
Centro de Evacuados 

 Utilizar diversas metodologías que posibiliten solucionar conflictos en las diversas etapas de la 
evaluación 

 Diseñar actividades a realizar dentro de un Centro de Evacuación 
 Elaborar Planes de Emergencia y planes operativos 
 Intercambiar experiencias de trabajo en diversos Centros de Evacuados 

Dirigido a: Direcciones Provinciales y Coordinaciones Municipales de Defensa Civil, Miembros de 
Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales, Fuerzas Armadas y de Seguridad. 
Duración: 24/30 hs 
 
 
Superior de Centros de Evacuados 
 
Objetivos: 
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 Diseñar distintos Centros de Evacuados  y  organizar los mismos con actividades acordes a la 
idiosincrasia del lugar. 

 Elaborar Planes de Evacuación para evacuación másiva 
 Incorporar metodologías para menejo de evacuación en desastres 
 Intercambiar experiencias sobre el trabajo con Centros de Evacuados 

Dirigido a: Direcciones Provinciales y Coordinaciones Municipales de Defensa Civil, Miembros de 
Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales, Fuerzas Armadas y de Seguridad. 
Duración: 24/30 hs 
 
 
Curso  Evaluación de Daños 
 
Objetivo: Preparar a los responsables de áreas de emergencia a operar y a organizar el equipo de 
evaluación de daños. 
Dirigido a: Responsables de áreas operativas y/o vinculadas a respuestas en situaciones de 
emergencia. 
Duración: 16/20 horas 
 
 
CURSO PARA EL SERVICIO DE  ALERTA, ALARMA Y COMUNICACIONES 
 
 
Curso Específico  de Comunicaciones para Radioaficionados 
 
Objetivos:  

 Capacitar  a los radioaficionados en comunicaciones de emergencia, para prestar apoyo al 
sistema de defensa civil en el ámbito local. 

 Incorporar conceptos de planificación sobre comunicaciones 
 Definir procedimientos operativos  para utilizar en situaciones  de emergencia/desastre  
 Intercambiar experiencias sobre comunicaciones del sistema 

Dirigido a:  Radioaficionados 
Duración: 20 horas 
 
 
Curso  Avanzado  de Comunicaciones para Radioaficionados 
 
Objetivos:  

 Capacitar  a los radioaficionados en comunicaciones de emergencia, para prestar apoyo al 
sistema de defensa civil en el ámbito local. 

 Reconocer funciones especiales en situación de emergencia/desastre 
 Incorporar aprendizajes sobre instructivos, protocolos, normas de gestión de la información  
 Intercambiar experiencias sobre comunicaciones del sistema 

Dirigido a:  Radioaficionados 
Duración: 20 horas 
 
 



 7

Curso  Básico de Comunicaciones para ONG 
 
Objetivos:  

 Lograr que los participantes reconozcan el rol de Protección Civil, antes, durante y después del 
desastre Incorporar conceptos sobre comunicaciones  de emergencia 

 Definir  el rol de las ONG antes, durante y después del desastre 
 Conocer el funcionamiento de las comunicaciones d emergencia  
 Intercambiar ideas y experiencias sobre comunicaciones del sistema 

Dirigido a:  Voluntarios de ONG que se ocupen de las Comunicaciones en su institución  
Duración: 16 horas 
 
 
Curso  Específico de Comunicaciones para ONG 
 
Objetivos:  

 Capacitar  a los voluntarios de Organizaciones No Gubernamentales en comunicaciones de 
emergencia, para prestar apoyo al sistema de defensa civil en el ámbito local. 

 Incorporar conceptos sobre comunicaciones  de emergencia 
 Definir procedimientos operativos en para utilizar en situación de emergencia/desastre  
 Intercambiar experiencias sobre comunicaciones del sistema 

Dirigido a:  Voluntarios de ONG que se ocupen de las Comunicaciones en su institución  
Duración: 12 horas 
 
 
Curso  Específico de Comunicaciones para  el sistema 
 
Objetivos:  

 Entrenar a los operadores de los diversos organismos en comunicaciones de emergencia, para 
prestar apoyo al sistema de defensa civil en el ámbito local 

 Definir el rol de las comunicaciones a la población en situación de emergencia/desastre 
 Incorporar conceptos sobre los sistemas de telecomunicaciones de emergencia 
 Conocer protocolos utilizados en comunicaciones de emergencia 
 Intercambiar experiencias sobre comunicaciones del sistema 

Dirigido a:  Personal de Comunicaciones de Defensa Civil, Comunicaciones de de la Red de 
Presidencia, Fuerzas Armadas y de Seguridad   
Duración: 16 horas 
 
 
Curso  Operadores de Comunicaciones 
 
Objetivos: 

 Reconocer los diferentes sistemas de comunicaciones que se utilizan dentro del sistema 
nacional de emergencias  y su operación adecuada. 

 Identificar cada situación de crisis y aplicar él / los códigos y procedimientos estandarizados de 
emergencia que correspondan. 
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 Evaluar todas las posibilidades de integración con el resto de las redes de comunicaciones que 
trabajan en una emergencia a partir de la reglamentación y legislación vigente 

 Decidir el curso mas adecuado para la gestión de la respuesta. 
 Proponer diseños de planes de contingencias en comunicaciones para ser utilizado entre las 

diferentes redes complementarias y/o auxiliares del sistema. 
 Intercambiar ideas y experiencias sobre las comunicaciones en emergencia. 

Dirigido a: Operadores de Comunicaciones de las Direcciones Provinciales de Defensa Civil 
Duración: 40 horas 
 
 
CURSOS PARA  EL SERVICIO DE ORDEN 
 
Gestión de la Protección Civil en el ámbito local 
 
Objetivos: 

 Lograr que los participantes reconozcan el rol de Protección Civil en las tres  etapas del 
desastre. 

 Lograr la interacción entre los miembros de las diversas fuerzas y los gobiernos locales, para 
actuar en emergencias y desastres 

 Incorporar diversas técnicas de prevención para actuar como agentes multiplicadores        
Dirigido a: Personal de las Fuerzas de Seguridad .También esta previsto para Fuerzas Armadas 
aunque no sea parte del Servicio de Orden   
Duración: 24 hs            
 
 
CURSOS PARA  EL SERVICIO DE CONTRAINCENDIO Y SALVAMENTO 
 
Curso de Protección Civil para Bomberos Voluntarios 
 
Objetivos : 

 Conocer las  responsabilidades  de Protección Civil/Defensa Civil en las distintas 
jurisdicciones  

 Definir el rol de los cuerpos de bomberos en las tres etapas del desastre y su interacción con 
Defensa Civil 

Dirigido a: Autoridades, Empleados, Organizaciones No Gubernamentales, Voluntarios, 
Empresarios, Docentes, Estudiantes, Medios de Comunicación Social, Público en general. 
Duración: 16/20 horas 
 
 
CURSO PARA EL SERVICIO DE  ASISTENCIA SANITARIA 
 
Objetivos: 

 Lograr la organización interna y externa de los centros asistenciales de salud para dar respuesta 
ante una emergencia y/o desastre. 



 9

 Lograr la confección de los planes de emergencia y evacuación de acuerdo a los procedimientos 
utilizados por el Sistema de Defensa Civil 

Dirigido a: Personal de Hospital, Centros de  Asistencia Sanitaria 
Duración:  20/24 hs 
 
 
CURSO PARA EL SERVICIO DE  ASISTENCIA SOCIAL 
 
Curso Informativo sobre Protección Civil para Voluntarios 
 
Objetivos : 
 

 Conocer las actividades de Protección Civil/Defensa Civil y su responsabilidad en las tres 
etapas del desastre 

 Conocer el rol de los voluntarios antes, durante y después de la emergencia. 
Dirigido a: Autoridades, Organizaciones No Gubernamentales, Voluntarios, Público en general. 
Duración: 16/20 hs 
 
 
CURSO PARA  AMBITOS TERCIARIOS Y UNIVERSITARIOS 
 
Curso Gestión de Desastres  
 
Objetivos: 

 Conocer el rol de Protección Civil en Argentina 
 Conocer los instrumentos legales necesarios para crear la  Defensa Civil en el nivel municipal  
 Incorporar diversas técnicas de Autoprotección individual y colectiva para actuar en diversas 

circunstancias. 
 Capacitar a los estudiantes y profesionales para que sean agentes multiplicadores en materia de 

prevención. 
 Identificar la relación del sistema de Protección Civil con las diversas ciencias y profesiones 

Dirigido A:  Estudiantes Universitarios y Profesionales  
Duración:    36 horas 
 
 
CURSO PARA ENTRENADORES 
 
Curso de Formación de Formadores de Protección Civil 
 
Objetivos:  

 Identificar los saberes requeridos para desempeñar el Rol de instructor en Protección / Defensa 
Civil 

 Experimentar a través de distintas actividades las dimensiones de la práctica docente 
 Intercambiar experiencias y materiales de defensa civil realizado por los participantes o por 

integrantes de la institución. 
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 Realizar un inventario de recursos para emplear en las actividades de capacitación 
 Conocer estrategias para aplicar en las  diversas actividades de capacitación 
 Diseñar planes de capacitación para el personal de defensa civil que va a dar respuesta a las 

emergencias y desastres en su comunidad. 
Dirigido: a: Directores y Coordinadores de Defensa Civil , Jefes de Departamento de Capacitación  
Provinciales/Municipales 
Duración: 40 horas. 
 
 
CURSOS  PARA TODO PUBLICO 
 
Curso Informativo sobre Protección/Defensa Civil 
 
Objetivo : Conocer las actividades de Protección Civil/Defensa Civil y su responsabilidad en las 
tres etapas del desastre 
Dirigido a: Autoridades, Empleados, Organizaciones No Gubernamentales, Voluntarios, 
Empresarios, Docentes, Estudiantes, Medios de Comunicación Social, Público en general. 
Duración: 16 horas 
 
 
 

CURSOS DE CAPACITACION DE LA OFICINA REGIONAL PATAGONICA 
 

 
 
Curso de Sistema de Comando de Incidentes 
 
Objetivo: Brindar una herramienta para el comando, control y coordinación en escena de las 
operaciones de respuesta de los organismos intervinientes para lograr de un modo eficaz y eficiente 
proteger la vida, los bienes y estabilizar el incidente 
Dirigido a: Integrantes del Sistema de Protección/Defensa Civil 
Duración:  18 hs 
 
 
Curso de Manejo de Centro Operativo de Emergencias 
 
Objetivo: Brindar una herramienta para  la organización, administración, entrenamiento y puesta 
en marcha de un Centro de Operaciones de Emergencia 
Dirigido a: Integrantes del Sistema de Protección/Defensa Civil 
Duración:  18 hs 
 
 
Curso  de Gestión de Riesgos  
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Objetivo: Brindar  las bases del proceso de gestión de riesgos y su aplicación en forma práctica a 
aquellos responsables de llevar a cabo la administración de emergencias 
Dirigido a: Integrantes del Sistema de Protección/Defensa Civil 
Duración:  18 hs 
 
 
Curso de Atención Prehospitalaría de Víctimas de Trauma 
 
Objetivo: Brindar  las maniobras de atención prehospitalaria de pacientes traumatizados para 
primeros respondientes ( hora de platino y oro) 
Dirigido a: Integrantes del Sistema de Protección/Defensa Civil, Salud 
Duración:  24 
 
 
Curso de Dibriefing (Descargas del estrés emocional post traumático de respondientes) 
 
Objetivo: Brindar una herramienta para  desarrollar el trabajo de descarga emocional dentro de su 
propia institución 
Dirigido a: Integrantes del Sistema de Protección/Defensa Civil 
Duración:  12 hs 
 
Curso de Apeos, Apuntalamiento y Entibaciones 
 
Objetivo: Brindar  las destrezas necesarias para apuntalar estructuras colapsadas para efectuar 
rescates 
Dirigido a: Integrantes del Sistema de Protección/Defensa Civil, Personal de Obras Públicas 
Duración:  4 hs teóricas y 15 hs de práctica. Total !9 hs 
 
 
Taller de Formación de Equipos K-SAR 
 
Objetivo: Brindar  las bases para iniciar la formación de equipos K-SAR de búsqueda y rescate 
caninos 
Dirigido a: Integrantes del Sistema de Protección/Defensa Civil 
Duración:  14 hs. Dictada por equipos Cinófilos (Guía-Perro) 
 
 
 
 
 
 
 


