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El Departamento de Apoyo Operativo tiene a su cargo la supervisión y 
coordinación de las actividades de tres Unidades enumeradas a continuación y 
presta asistencia al Director General en la toma de decisiones globales a nivel 
operativo. Asimismo, se cerciora de una prestación de servicios segura, fiable, 
flexible y eficaz en función de los costos para migrantes y gobiernos por igual.
 
División para Situaciones de Emergencia y Consecutivas a Crisis 
 
La División para Situaciones de Emergencia y Consecutivas a Crisis ofrece 
asistencia exhaustiva y flexible de cara a todas las categorías de poblaciones 
vulnerables afectadas por situaciones de emergencia migratoria complejas, ya 
sea a raíz de conflictos o situaciones de otro género. Asimismo, se cerciora de 
que las operaciones sean una contribución efectiva a la protección de los 
derechos humanos de los migrantes. Apoya la planificación de contingencia de 
las oficinas exteriores y les ayuda a responder rápidamente en las etapas de 
retorno y reintegración, consecutivas a situaciones de emergencia, con el 
objetivo final de mitigar los factores que ocasionan tensiones y 
desplazamientos. 
 
Habida cuenta de los mandatos y pericia individuales, la OIM apoya las 
“respuestas colaborativas” que incluyen a todos los organismos clave, 
gobiernos receptores, asociados y otros interlocutores. Por consiguiente, la 
División para Situaciones de Emergencia y Consecutivas a Crisis coopera con 
el Sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones a través del Comité 
Permanente entre Organismos, de su participación en el proceso de 
llamamientos unificados consolidados de las Naciones Unidas, de su papel 
preponderante en la perspectiva por grupos en lo que atañe a la coordinación 
de campamentos y a la gestión de campamentos en caso de desastres 
naturales, y en su calidad de interlocutor clave en el suministro de albergues 
de emergencia, logística, salud, protección y rehabilitación temprana. Esta 
División lleva a cabo actividades en el contexto de la cooperación civil y militar 
que contribuyen a fomentar la confianza y comprensión, permitiendo así que, 
en épocas de crisis o tras catástrofes naturales, se optimicen las respuestas y 
se salven vidas de manera rápida y efectiva.  
 
 
 
 
 


