4. Beneficios de salud o socio econémicos ?

Los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento desean alcanzar los beneficios de la
salud, pero las personas, mujeres y hombres, estin generalmente mds interesados en los
beneficios sociales y econémicos, tales como mejores servicios, menor carga, mds
privacidad y seguridad, mejor posicidn social, etc. Los beneficios en la salud se presentan,
pero son dificiles de ser probados estadisticamente, debido a 1a compleja relacién existente
entre el agua mejorada, el sancamiento y la higiene, por un lado y por el otro la incidencia
de agua/saneamiento en relacién a las enfermedades causadas, y también debido a 1a falta
de confiabilidad en las estadisticas de la salud en muchos paises en vias de desarrollo.

4.1 El tortuoso camino a los beneficios de salud

Muchos estudios han sido desarroliados para determinar el impacto del abastecimiento de
agua y/o saneamiento desarroliado en la salud piblica. Debido a problemas metodolégicos,
los resultados son generalmente inconclusos. Parte de la evidencia apoya la vinculaci6n
positiva entre el abastecimiento sanitario de agua y la disposicién de los excrementos y las
mejoras a largo plazo en la condicién de la salud. En caso de resultados inconclusos o
negativos, la pobreza y el subdesarrollo dominan la situacién. El camino tortuoso a los
beneficios de salud sugiere que el éxito de un proyecto depende de 1a manera como es
tratado el subdesarrollo y la falta de sensibilidad. No hace sentido medir los impactos de
salud cuando son eliminados apenas uno o dos de una serie de riesgos de transmisi6n de
enfermedades, relacionadas con el abastecimiento de agua y saneamiento.

Los estudios transculturales muestran que el riesgo de contaminacién del agua potable
persiste generalmente después de la introduccién de un sistema de abastecimiento de agua
desarrollado. En muchos casos, se han observado junto a los buenos hébitos, pricticas
perjudiciales, tales como el almacenamiento no separado del agua potable; recipientes
abiertos de almacenamiento de agua potable; almacenamiento de recoleccién de agua sin
una limpieza regular de los recipientes; y utilizacién de vasos comunales para retirar el agua
o tocar €l agua con las manos. La investigacién ha revelado que la contaminacién (por
Colibacilosos-E y huevos de los helmintos) es mayor en vasijas de barro en los hogares
humildes que en vasijas de lata o cobre de familias en mejor situacién econémica, adn
cuando no se toque el agua con las manos. Las vasijas de barro no solamente son menos
efectivas, sino que a diferencia de las vasijas de cobre no pueden ser limpiadas
frecuentemente con arena ya que esto provocaria que los poros que ayudan a mantener el
agua fresca por evaporacién se cierren. Un niimero considerable de hogares continiian
utilizando fuentes de agua potable contaminadas y desprotegidas. Dichas pricticas reducen
el efecto beneficioso que los medios de abastecimiento de agua potable desarrollado tienen
en la incidencia de la enfermedad diarréica.

La importancia de una segura disposicién de los excrementos para reducir la incidencia de
enfermedades relacionadas con el agua y el saneamiento, es también aparente. De todos
modos, la aceptacién general de los métodos de disposicidn de los excrementos es dificil de
ser alcanzada debido a la baja prioridad dada al saneamiento tanto en el 4mbito nacional
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como en el dmbito de la comunidad. Ademds, la aceptacién de letrinas no necesariamente
significa una utilizacién general y correcta. La no utilizacién por parte de los nifios se estd
expandiendo, debido a problemas précticos, y también a creencia transculturales de la
innocuidad de sus excrementos. Las letrinas son también poco utilizadas por los hombres
durante la noche, ya que se encuentran distantes de la casa. También el lavado de las manos
después del uso de las letrinas, no es universal. Otros riesgos observados en la disposicién
de los excrementos son letrinas construidas en el propio suelo, descubiertas, y el material de
limpieza diseminado. Asi, las letrinas se han convertido en una fuente de infeccién mds que
en una barrera para impedir dicha situacién.

Los riesgos constatados en el manoseo de la comida incluyen tanto pricticas como
condiciones antihigiénicas de las cocinas. El lavado de las manos antes de las comidas
parece ser mds comin que antes de la preparacién de la comida y después de la utilizacién
de las letrinas. Las madres encargadas de preparar la comida del hogar y del cuidado de los
nifios pueden, sin saber, ser un vinculo en la transmisién de enfermedades de la cadena
fecal-oral. Los medios de agua domésticos (es decir, los contenedores de almacenamiento)
drenaje inadecuado y la disposicién de excrementos en el lugar o transportados por el agua
pueden crear también lugares de reproduccién de mosquitos y otros vectores de transmisién
de enfermedades.

Las mujeres, tanto en las zonas rurales como urbanas poseen précticas tradicionales de
conservacién y reutilizacién de agua que pueden ser utilizadas para reducir los riesgos de la
salud. Esto puede realizarse no solamente con los grifos individuales sino también con los
medios piblicos. Por ejemplo, los bananeros o los cocoteros han sido plantados para
absorber el exceso de agua. En otras partes, las mujeres utilizan las aguas residuales para
regar las huertas en la estacién seca.

La eliminaci6én de los riesgos de salud ambientales requiere programas mas
comprensivos y participativos que ayuden a las personas a encontrar soluciones

accesibles y apropiadas a todo el complejo de riesgos de transmision de enfermedades
en su medio ambiente.

El lavado de las manos es un punto de estudio. Un
estudio en Bangladesh mostré que la mayorifa de
las mujeres utilizaban tinicamente el agua para el
lavado de las manos, ya que no estaban en
condiciones de comprar jabén. Muchas no tenfan
conciencia en absoluto de los beneficios del lavado
de las manos. Tanto el lodo con las cenizas han
probado ser agentes limpiadores igualmente
eficientes que el jabén. Una de las
recomendaciones fue, por lo tanto, que los
programas de educacion de la salud deberfan
concentrar la importancia de una creciente
conciencia de la mujer en el lavado de las manos y
promover el habito de utilizacion de agentes
tradicionales de limpieza.
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4.2 Intervenciones de educacion sanitaria

Después de la introduccién de instalaciones desarrolladas, los riesgos de transmisién de
enfermedades relacionadas con el agua y saneamiento hacen necesario desarrollar
programas de apoyo a la educacién sanitaria. Los propios medios técnicos, de todos modos,
deberian funcionar, ser accesibles a todos y una mejora en los medios ya existentes, de otra
manera, la adicién de la educacién sanitaria serd poco importante. Cuando se agrega a un
proyecto un programa de educacidn sanitaria, es generalmente en la unica parte del proyecto
donde la mujer participa. Los programas que tratan a las mujeres como un grupo-objetivo
pasivo para la informacién ¢ instrucciones sobre higiene no han sido exitosos.

La educacién sanitaria puede desarrollar las condiciones y pricticas de higiene local,
pero Gnicamente en combinacién con proyectos con alto grado de participacion, que
suministren un servicio confiable, aceptado y sostenido.

El enfoque totalmente exclusivo en mujeres y nifias en la educacién sanitaria pasa por alto
que los hombres y nifios también necesitan el apoyo y adoptar pricticas mejoradas de
higiene, de manera de que la responsabilidad no recaiga Gnicamente en la mujeres. La
reduccién de los riesgos requiere de una participacion activa de los hombres, mujeres y
nifios, ya que cada uno tiene sus propios lugares de contacto y sus propias tareas,
actividades y hdbitos. Esto significa que dentro de un programa de educacidn sanitaria uno
deberfa adaptarse a las diferencias existentes entre los sexos: donde tanto los hombres como
las mujeres desempefian un rol, y que es del interés de nifios y nifias.

Un estilo did4ctico simple de enseiianza puede incrementar el conocimiento sanitario por
parte de las mujeres, pero tiene pocas probabilidades de cambiar las pricticas actuales.
Resultan mds efectivos los programas de educacién sanitaria que se basan en el
conocimiento total y en la apreciacién de la cultura local con respecto a la salud, utilizando
un enfoque flexible para ayudar a los hombres y mujeres de la localidad a identificar los
riesgos de higiene local y realizar los cambios apropiados. La facilitacién de los cambios en
la higiene, como por ejemplo, contenedores de almacenamiento de agua potable con un
grifo resulta mds efectiva, pero no pueden ser duplicable a largo plazo, a menos que los
mecanismos fomentados puedan ser obtenidos localmente y sean accesibles a todos.

La primera condicién para el impacto es que los programas de educacifn sanitaria sean
accesibles a todos aquellos para los cuales son dirigidos. Frecuentemente, las mujeres han
mencionado la falta de tiempo y oportunidades de asistir a reuniones, especialmente cuando
son realizadas en lugares u horarios inoportunos. En aquellas culturales que demandan la
reclusién de las mujeres, su acceso a la educacidn sanitaria se hace mucho mds dificil.

Muchos programas han sido exitosos en alcanzar a las mujeres en sus propios lugares de
reunién, La seleccién del lugar dependerd de las circunstancias socio culturales, pudiendo
ser el supermercado, el lugar de lavado comunitario o lugares de recoleccion de agua.
Ademds, los miembros de los comités de agua de la comunidad pueden hacer visitas a los
hogares para discutir como el saneamiento deberia ser desarrollado.
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En las comunidades musulmanas, los debates acerca de la salud han sido organizados en
reuniones de familia y en reuniones informales en los hogares de las mujeres. También se
ha defendido la educacién sanitaria por radio difusién, especialmente para aquellas mujeres
que viven en zonas rurales remotas y en culturas més tradicionales. Las condiciones para
una efectiva utilizacién de la radio son, que las mujeres tienen acceso a las radios, y que los
horarios de difusién, el vocabulario y el contenido del programa son adaptados a sus
hébitos, estilo de vida, conocimientos y creencias, como por ejemplo en las campafias de
rehidratacién oral en Honduras. La participacion de las mujeres en la educacién sanitaria y
en otras actividades de desarrollo relacionadas con la salud, se ha visto facilitada por la
provisién de medios para el cuidado de los nifios.

Una seria restriccién a la participacién, indicada por las mujeres, es la falta de relevancia
directa de muchos programas de educacién sanitaria. Especialmente las mujeres mds pobres
sienten que el tiempo que pierden fuera de sus familias deberfa contribuir primariamente al
ingreso de la familia. Ademds, algunos programas de educacién sanitaria promueven
cambios irreales, tales como el lavado de las manos con jabdn, cuando el jabén no es
accesible o demasiado caro.

La ventaja de un enfoque participativo de la educacidn sanitaria es que permite la
utilizacién concertada de varios mecanismos para el cambio en el comportamiento. Estos
incluyen el desarrollo del entendimiento préctico de las rutas de transmisién de
enfermedades; el planeamiento e implementacién conjunta de cambios locales especificos
en el conocimiento local de las condiciones y de los patrones de comportamiento;
identificacién de las formas para facilitar estos cambios, por ejemplo, la confeccién de
utensilios de materiales locales; el compromiso piblico y la presién de grupo para alcanzar
los cambios identificados; y la tendencia al simbolismo de la condicién de grupo y a las
declaraciones autoritarias. Existe una gran prueba de que en todas las culturas, las mujeres,
a través de su observacion y experiencia diaria, han adquirido conocimientos bésicos y
préacticos de la higiene ambiental en la que pueden construirse los programas de educacién
sanitaria. Se ha hecho referencia a sus précticas tradicionales de seleccién de fuentes, en las
que realizan selecciones fundamentadas y generalmente diferencian la calidad del agua de
acuerdo al uso y a las caracteristicas de la fuente.

4.3  Aspectos organizativos

Muchas comunidades han capacitado a sus trabajadores de salud comunitarios, tanto
hombres como mujeres. La experiencia muestra que la mujer madura, en especial, es estable
y efectiva como comunicadora y motivadora de los desarrollos de la salud. La seleccién de
aquellos que deben ser capacitados se delega a los grupos interesados. En una comunidad en
Tanzania, por ejemplo, se ha pedido a las mujeres que seleccionaran las mujeres mds
adecuadas para recibir capacitacién como educadoras de salud ambientales. La evaluacién
muestra frecuentemente que han seleccionado a aquellas que ya eran lideres de opinién en
temas de salud y de cuidado doméstico. Los criterios utilizados fueron tan sutiles que
hubiese sido imposible para el proyecto realizar la misma seleccién. Estas mujeres fueron
motivadoras efectivas de cambios ambientales en aquellas 4reas que son de la
responsabilidad de la mujer. Los proyectos técnicos pueden beneficiarse en gran medida de
una estrecha cooperacion con estas mujeres. La seleccién de candidatos, basdndose en los
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propios criterios del proyecto, pueden ser ineficaces cuando la seleccién final de los
candidatos no es compartida con la comunidad.

En un programa de abastecimiento de agua por tuberfas en dos comunidades en
Guatemala los comunicadores de salud (hombres y mujeres) fueron
seleccionados por el comité (masculino) de agua. Ejercieron un impacto
insignificante, probablemente porgue : " Las mujeres mds jévenes fueron
seleccionadas por el comité por su conocimiento del Espariol, y no por el rol
desempenado en la cadena de salud informal de la comunidad”.

Las organizaciones tradicionales de 1a mujer han sido también muy efectivas en el
desarrollo de un grupo semejante de apoyo para el cambio ambiental. De todos modos, los
esposos tanto en las sociedades donde las mujeres viven en reclusién como en las
sociedades méds abiertas, a veces han presentado oposicién a la participacion de sus mujeres
en los programas educacionales de la mujer. En general dicha oposicién ha sido superada
obteniendo ¢l apoyo de los lideres masculinos y comprometiendo a los esposos en aigunas
de las actividades. Debe prestarse especial atencién en la evaluacién de las mujeres hacia
quienes el proyecto estd dirigido, desde el momento en gue experiencias de varios
programas demuestra que las mujeres pertenecientes a una condicién social més alta, que
disponen de tiempo, dinero e interés en aprender habilidades domésticas prestigiosas, son
las que mds participan en estos programas para mujeres.

Frecuentemente, la divisién cultural del trabajo y de las responsabilidades no permite que
las mujeres tomen decisiones y desarrollen mejoras en todos los aspectos de higiene.
Ademds, en el desarrollo de programas de educacién local de 1a higiene con la comunidad,
deberdn identificarse temas separados tanto para las mujeres como para los hombres. Esto
también prevendrd que los programas de educacion sanitaria sobre temas de la mujer
alcancen (nicamente a los hombres. Ademads, la participacién de los hombres ayudara a
disminuir la oposicién de los esposos y oponerse a prejuicios creados por algunos
programas sobre la educacion sanitaria y el cuidado de los nifios. Por ejemplo, que la
responsabilidade de los nifios recae tinicamente en sus madres.

Generalmente la participacién de los ninos en edad escolar en la educacidn de la higiene es
enfatizada ya que ellos son la generacién del futuro. Las nifias, en general, ayudan a sus
madres en las tareas del hogar, y sus hermanas mayores y a veces hermanos cuidan de sus
hermanitos menores. Poco se conoce a cerca de los métodos y efectos de programas de
educacién de salud en las escuelas. Los programas comprenden desde la ensefianza
académica de informacién sobre casos, transmisiones y prevencién de las enfermedades
relacionadas con el agua y el abastecimiento, hasta la participacién activa de los nifios en
mejoras realizadas en sus escuelas y comunidades. Un factor complejo del desarrollo de la
higiene de la familia a través de la educacién de 1a salud en la escuela es que muchas nifias
no asisten a la escuela, o abandonan la escuela en corta edad.

Los ninos en edad escolar participaron de la evaluacién de un proyecto de
saneamiento rural a través de la actividad de trazado de mapas de la
comunidad. Las instrucciones para la actividad del trazado de mapas fue
simple. Trabajando en grupos, se pidié a los nifios del quinto grado que



dibujasen sus comunidades, incluyendo los problemas, recursos, fuentes de agua
y lugares de defecacion. La actividad desencadend tanto entusiasmo y energla
que llevé a los nifios a trabajar fuera de casa. Los cuatro grupos de estudiantes
informaron los tres problemas mds importantes de la comunidad : la
embriaguez publica, caminos en malas condiciones, y poca utilizacién de las
letrinas. Los recursos identificados incluyd a las personas, drboles, letrinas
VIP, comercios, medios de abastecimiento de agua, animales, y formas de
transporte. Las letrinas, matorrales, y bosques fueron comiinmente serialados
como lugares de defecacidn. Las fuentes de agua incluyé los manantiales
desprotegidos, pozos, estanques y tomas de agua. Todo lo que los nifios
informaron en sus dibujos fue confirmado por sus maestros de escuela.

La actividad del trazado de mapas produjo una informacién valiosa respecto de
la situacion del saneamiento y agua de la comunidad y ayudd a establecer si las
letrinas estaban siendo usadas o no. El préximo paso es un debate en grupo y
una solucion conjunta de los problemas de saneamiento identificados.

Una forma de asegurar que la educacién de la higiene sea integrada en los proyectos de
agua, es que los proyectos técnicos organicen campaifias de educacién sanitaria concurrentes
y a corto plazo. Este enfoque es utilizado en América Latina en particular. En general, la
estrecha cooperacién con los trabajadores de salud locales y la capacitacion de los
hombres y mujeres locales sea probablemente necesario para salvaguardar la continuacién
de la educacidn local de la higiene y de los programas de accién después del cumplimiento
de los proyectos técnicos. Dependiendo de las necesidades locales, puede ser necesaria
también la vinculacién con las actividades econémicas.

4.4 Impacto y eficacia en funcién de los costos de la educacién sanitaria

La determinacidn de los impactos de la salud es compleja y tiene sentido dnicamente
cuando la totalidad de los riesgos mis importantes han sido reducidos. Una forma
intermedia para determinar el impacto de las actividades técnicas y educacionales respecto
de la salud y de la higiene es lograr cambios en las pricticas y condiciones locales de la
higiene. Cuando esto se realiza de forma participativa, comprometiendo tanto a hombres
como mujeres en la identificacién de los riesgos y en la medicién de los cambios, este
proceso resulta también educativo. El trabajo desarrollado por Paulo Freire en la
identificacién de condiciones locales a través de debates pictéricos, es un ejemplo famoso
de dicho proceso.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado estd claro que este proceso y los datos
resultantes deberfan también ser especificos de acuerdo a los sexos, es decir, si los usuarios
de las letrinas incluyen a mujeres y hombres, nifios y nifias, y si los esposos apoyan
cualquier mejora de higiene doméstica, tales como contenedores de almacenamiento de agua
potable, y agua y jabén en las letrinas.
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Hasta €l momento no se tiene un profundo conocimiento respecto de cudles son los métodos
educacionales mds efectivos y cudl es el costo. Agregar medidas de cambio” a los
programas de educacién de la higiene y tecnol6gicos en el abasteciiento de agua y
sanzamiento puede ayudar a detenminar mejor la eficacia en funcién de los costos de estos
programas en la medida en qQue sea importante el comportamiento de la salud.

4.5 Aspectos econdmicos de un desarrollado abastecimiento de agua
Y saneamiento

La contribucién econdémica de las mujeres especialmente en lo que se relaciona a la
produccién de comida y el sector informal es substancial y puede llegar a ocupar 40 - 90%
de esta parte de la economia local. Para muchas mujeres, una desarrollada recoleccién y
utilizacién del agua, y la disposicién de los excrementos tiene efectos econdmicos
importantes. El tiempo reducido utilizado en las tareas de recoleccién de agua, la
disposicion de los desperdicios y la limpieza son utilizados para la recoleccién de lefia,
plantacién de vegetales, para hacer cerveza, o tomar un empleo fuera de la casa. Cuando se
les ha preguntado acerca del efecto de los proyectos de agua y saneamiento, tanto en las
etapas preparatorias (impactos esperados) como en las evaluaciones (impactos
experimentados), las mujeres no solamente mencionaron el impacto del proyecto en sus
vidas domésticas sino también sus roles como productores. Los beneficios de la salud, el
mayor objetivo de muchos gobiernos y donantes, son raramente mencionados por las
mujeres. Estd claro que estos beneficios econdmicos merecen mds atencidn, tanto en los
objetivos del proyecto como ¢n la parte de preparacién y evaluacién del proyecto. La
metodologia que enfatiza la planificacién o evaluacién de una utilizacién econémica de las
ganancias de tiempo y de la disponibilidad de agua mejorada, no siempre es efectiva. Es,
por ejemplo, necesario estudiar las condiciones en el ciclo completo de las estaciones y
evaluar si los patrones de recoleccion de agua local y el sistema de funcionamiento permiten
ganancias de tiempo, y para quién. Si el nuevo medio de abastecimiento estd mds cerca, las
mujeres pueden, por ejemplo, hacer mds viajes y recoger mds agua. Esto puede reducir sus
beneficios de tiempo, pero puede tener un impacto positivo en la higiene doméstica y
personal y en la incidencia de las enfermedades vinculadas con la falta de higiene. El ahorro
de tiempo estacional en la recoleccién de agua puede también no coincidir con el periodo
mayor de actividad de otras tareas econdémicas, es decir, en la agricultura, de manera que el
tiempo ahorrado pueda ser utilizado para trabajos domésticos, educacién, actividades
sociales, o descanso, mds que para el trabajo en los campos.

Vale la pena investigar con mayor profundidad si un proyecto desarrollado de
abastecimiento de agua y saneamiento puede proveer tiempo extra suficiente y/o exceso de
agua para un proyecto de generacién de ingresos. Algunas mujeres ya han comenzado con
€508 proyectos en pequeiia escala. En aquellas regiones donde estas oportunidades son lo

2)  Actions Speak, una publicacién conjuntamentc desarrollado por el London School of Hygiene and
Tropical Medicine (Escuela de Higiene y Medicina Tropical de Londres) y el IRC proporciona una
marco metodoldgico de dichas medidas de cambio.
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suficientemente confiables y vastas puede ser de gran ayuda la vinculacién con
departamentos de gobierno y ONGs (Organismos No Gubernamentales) los cuales apoyan e
implementan ese tipo de proyectos (es decir, silvicultura, manufactura y venta de cocinas
econémicas, procesamiento de los alimentos). De hecho, el disefio del proyecto deberia
adaptarse a estas oportunidades, tanto en el diseiio técnico del abastecimiento de agua como
en la vinculacién con otros elementos posibles del programa, tales como entrenamiento,
facilidades de crédito y actividades de generacién de ingreso en pequeiia escala.

Ademds de la coincidencia de las demandas para la recoleccién de agua y otras tareas
econdmicas, las oportunidades para la utilizacién econdmica del agua o del tiempoe depende
también de si las mujeres tienen acceso a todos los otros medios y condiciones, tales como
la tierra, las materias primas, crédito, entrenamiento, extension, control de calidad,
transporte y mercados. Esta accesibilidad parece diferir no solamente entre las regiones, sino
también de acuerdo a las diferentes clases de mujeres dentro de una misma regién,

La habilidad profesional requerida para un proyecto econdmico exitoso no debe ser
subestimada, ya que una débil vinculacidén en la cadena de las condiciones puede causar que
el proyecto fracase. A fin de hacer la utilizacién de agua econdémica y ¢l tiempo til, 1a
produccidn deberia por ejemplo, ser lo suficientemente alta y los precios netos adecuados
para que las mujeres puedan tener ingresos razonables. Las mujeres no deberian ni entregar
estos ingresos para aquellos usos en los que no estdn de acuerdo ni tener que enfrentar
responsabilidades financieras mayores que antes, es decir, siendo forzadas a pagar una parte
substancialmente mayor de las tarifas de agua de sus ingresos, obtenidos con sacrificios. En
aquellas regiones donde los proyectos de agua pueden ser vinculados con las actividades
econdmicas de las mujeres, podrd cumplirse con una necesidad esencial de las mujeres,
reforzar la base econdmica del proyecto y dejar en claro que un mejor abastecimiento de
agua y saneamiento no es Gnicamente un servicio doméstico sino también econémico.




5. Atraer a las mujeres

La estrategia para la participacién de la mujer necesita considerar el abastecimiento de agua
y ¢l saneamiento como una parte integral de todo el proceso de desarrollo. Ademds de
medios desarrollados de abastecimiento de agua y saneamiento, significard también un
potencial perfeccionado para un desarrollo econémico y social, tales como en la
productividad, en los ingresos y en un standard desarrollado de vida. Pero los proyectos
pueden también tener consecuencias sociales o econémicas indeseables, tales como la
reduccién de las posibilidades de reunir a las mujeres en dreas donde su mobilidad ya se
encuentra restringida, o la pérdida de empleo por parte de hombres y mujeres humildes, es
decir, cuando los empleos en la recoleccién de agua y disposicién de los residuos resulta
redundante con la introduccién de nueva tecnologia. El conocimiento de lo que tanto las
mujeres como hombres locales esperan o temen de un proyecto puede ser altamente valioso
no solamente para la promocién del proyecto sino para realizar la planificacion de una
mejor forma y teniendo en cuenta los beneficios esperados.

5.1 Coémo comprometer a las mujeres

La base para la participacion de las mujeres en los desarrollos en el agua, saneamiento ¢
higiene debe incluirse durante la preparacién del proyecto. La experiencia sugiere que los
debates guiados con grupos de mujeres son mds ttiles que los cuestionarios, ya que éstos
Gltimos no unen a las mujeres respecto de temas de interés comin y no estimulan el
comportamiento de solucién de problemas en forma conjunta. La falta de consula a las
mujeres durante la planificacién local ha conducido, entre otras cosas, a la adopcién de
disefos y localizaciones inconvenientes, y la subsecuente no utilizacién de los medios. Las
opiniones locales respecto del abastecimiento de agua y saneamiento son también muy
importantes. Aparte de la meta especifica de la participacién de la mujer, deben ser
identificadas las medidas pricticas y culturalmente apropiadas y ser aplicadas para lograr la
participacion completa de las mujeres en el proyecto y en los beneficios del proyecto.

Como un primer paso durante la planificacién del proyecto, es necesario contactar a los
lideres masculinos y femeninos, para explicar la razén por la cual se desea la participacién
de la mujer y a fin de obtener su apoyo. Se hacen necesarias ademds medidas especiales a
fin de asegurar que la informacién del proyecto alcance a las mujeres y de que ellas podrédn
y asistirdn a las reuniones del proyecto. En dichos casos deben realizarse esfuerzos
especiales, y algunas sugerencias son :

* Tratar de reunirse con las mujeres en forma separada. A veces si las mujeres y los
hombres estdn juntos, resulta m4s dificil para las mujeres expresar sus opiniones.
Obtener la autorizacién del jefe del hogar para invitar a las mujeres de su casa a
participar de actividades de educacidn sanitaria, estableciendo con claridad sus
intenciones,

Deberd cbtenerse la autorizacién de las mujeres adultas a fin de que las mujeres mds
J6venes puedan expresar sus opiniones.

L
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* Reunirse con las mujeres en lugares donde puedan ser encontradas facilmente : en sus
hogares. en el campo, en los pozos de agua. en las reuniones de mujeres.

*  Contactar, desde un comienzo, a las lideres de las mujeres, organizaciones de la mujer y
esposas de lideres locales. Ellas pueden ayudar a la comunicacién con otras mujeres de
la comunidad.

* Generalmente, los propios miembros de la comunidad pueden sugerir las mejores formas
para lograr una participacién activa de la mujer.

La tarea de los facilitadores mds que encontrar una solucién es plantear la cuestidn siempre
que sea necesaria, y asegurarse de que estd aconteciendo. La participacién en la toma de
decisiones es particularmente importante en todos aquellos asuntos que estdn relacionados
con el trabajo, el conocimiento de las capacidades e intereses de las mujeres. Esto incluird
la ubicacién y disefio de medios, es decir, cuil- dentro de las posibilidades técnicas - es el
lugar preferido para una bomba de agua, st los pozos deberian tener una bomba de agua o
una polea y cuerda con una cubeta fija, el tipo preferido de bombas de mano y el disefio de
la letrina. Otras decisiones en las que la consulta a las mujeres ha sido beneficiosa son los
programas compartidos, seleccion de vigilantes y de los miembros del comité de agua por
su capacidad, tiempo, etc. y del sistema financiero.

Un nimero creciente de proyectos ha llegado a la conclusién de que la mejor manera de
considerar las opiniones de las mujeres es consultarlas en las primeras fases del
proceso y darles derecho de expresar sus opiniones en las negociaciones de la seleccién de
los disefios de la tecnologia y del lugar, mds que intentar que adopten tecnologias y disefios
inadecuados a través de charlas promocionales posteriores.

5.2 Responsabilidades y participacién

Tanto las mujeres como los hombres tienen diferentes dreas de responsabilidades y control,
y cuando dejadas al azar, las mujeres no participardn de las diversas decisiones y
actividades del proyecto. Es también importante definir en forma temprana en qué funciones
y organizaciones las mujeres serdn representadas, de qué forma participarin en las
decisiones y cudles serdn las provisiones especiales de capacitacidn para el personal a fin de
asegurar su participacion, tanto durante la implementacién del proyecto como
posteriormente (operacidn, mantenimiento, administracidn). Las provisiones para la
educacion incluirdn la capacitacién para las mujeres, tanto en forma exclusiva como junto
con los hombres, a fin de realzar las capacidades de las mujeres. La capacitacién también se
hace necesaria en la participacion de la mujer como tema, a fin de aumentar la comprensién
y habilidades en este sentido entre el personal del proyecto masculino y femenino y entre
los lideres de la comunidad y para prevenir los sentimientos de exclusién o antagonismo de
los habitantes masculinos de la poblacién cuando se organizan actividades separadas con las
mujeres.

Los proyectos de abastecimiento de agua potable, saneamiento y educacién de la higiene no
siempre tienen en cuenta los roles piiblicos desempeiiados por las mujeres en los sisternas
de abastecimiento de agua local y saneamiento. Esta negligencia ha causado a veces que las
mujeres sean mds dependientes en una drea determinada donde acostumbraban ser
independientes y responsables.
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Como excusa, se dice generalmente que obtener la participacion de las mujeres es dificil y
contra la cultura.

De todos modos, numeros proyectos han mostrado que un buen anilisis, una conciencia
creciente del sexo masculino y femenino entre el personal del proyecto y en la
participacién de las mujeres en el seguimiento especifico y evaluacion puede ayudar a
superar las tendencias socio culturales y las restricciones practicas.

Hasta el momento, la participacidn activa de las mujeres en los proyectos de abastecimiento
de agua y saneamiento generalmente ocurre en proyectos aislados. Existe una necesidad de
integrar la participacién de la mujer en un proceso de acercamiento al abastecimiento de
agua y saneamiento, incluyendo el monitoreo regular y la informacién obtenida tanto en el
proceso como en el efecto de su participacién. Una estrategia comtin en el proceso de
acercamiento es informar a todos los usuarios, incluyendo la minoria y los grupos
desfavorecidos acerca del proyecto, y darles una posibilidad en las decistones locales. La
planificacién generalmente consiste en tres actividades :

consultar con los usuarios acerca de sus necesidades, preferencias y expectativas;
discutir las opiniones; y

liegar a un acuerdo sobre los temas mds importantes tales como la tecnologia, diseiio
local, mantenimiento y financiamiento de la comunidad.

Muchos informes y estudios de camnpo muestran que, a pesar de sus roles tradicionales, las
mujeres enfrentan problemas en participar en este proceso de planificacion. Esto también
afecta su participacién en los programas de seguimiento para la salud y educacién de la
higiene, mantenimiento y administracién. Estos problemas se originan parcialmente de la
posicién de la mujer en las diferentes clases socio econdmicas, edad, y etapas en el ciclo de
vida, y en las diferentes culturas.

Pero, la falta de participacién puede también deberse al hecho de que los proyectos externos
toman el abastecimiento de agua, saneamiento y salud fuera de la esfera de la mujer en el
dominio de toma de decisiones de los hombres. Esto sucede porque los proyectos son
generalmente llevados a cabo por personal masculino quienes se comunican con los lideres
masculinos de la comunidad. Esto puede también explicar el por qué se ha mantenido en
silencio el mantenimiento realizado por la mujer. Frecuentemente el verdadero rol de la
mujer no ha aparecido hasta que se han discutido los procesos de mantenimiento tradicional
y la toma de decisiones, por ejemplo, en una reunién de mujeres locales con una mujer
trabajadora de campo.

De las revisiones de la literatura, numerosas estrategias han sido observadas y utilizadas
para comprometer la participacién de Ia mujer mds activamente en la planificacién local.
Ellas han sido integradas directamente, en general, en las estructuras de participacién de la
comunidad a través de medidas pricticas, tales como la facilitacion de la asistencia a
reuniones y actividades de capacitacidn, y por €l desarrollo de actitudes positivas de los
hombres respecto de su participacién de acuerdo con las tareas tradicionales de las mujeres.
En otras partes, especialmente en aquellas zonas donde tanto las mujeres como los hombres
poseen esferas de influencia separadas pero complementarias y equivalentes, se ha
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consultado a las mujeres en reuniones separadas o en lugares donde se reunian para
actividades diarias. Una alternativa para un acercamiento integrado es la participacién o
desarrollo de organizaciones separadas de la mujer, tanto formales como informales, corno
por ejemplo en temas relacionados con la educacién de la higiene y el mantenimiento del
lugar de recoleccion de agua comunal.

Finalmente, las mujeres han sido contactadas individualmente en sus hogares, por ejemplo,
en estudios comunitarios en la planificacién o evaluacién del proyecto, y en la educacion de
la higiene, utilizando tanto mujeres trabajadoras como mujeres capacitadas provenientes de
la comunidad. Existe gran evidencia de que las mujeres conocen mejor cudl es el enfoque
mads apropiado en su sociedad en particular y por lo tanto tiene sentido descubrir
répidamente en la fase de planificacién del proyecto cudles son los caminos mds adecuados
para establecer una comunicacion efectiva con las mujeres a fin de asegurar su
representacién y participacién en la actividad.

5.3 Mano de obra y capacitacion

La dedicacién y el interés personal de las mujeres son ventajas, pero esto no es todo lo que
se requiere para una buena administracién local. Los comités de agua y los consejos de
cooperativas de usuarios pueden desarrollar numerosas tareas, tales como supervisién y
organizacién de la puesta en marcha, finanzas de mantenimiento y reparacién, cuentas y
conservacién de registros, desarrollo de la higiene y de la educacién sanitaria y
comunicacién con los usuarios. Ademds, resulta necesario capacitacién especial para los
comités locales. Las mujeres representantes, quienes han tenido menos oportunidades para
la educacién son conscientes, en gran medida, de la necesidad de capacitacién y han tomado
la iniciativa de ampliar sus conocimientos asistiendo a la capacitacién técnica como
observadoras, a fin de ser capaces de reconocer reparaciones satisfactorias realizadas por
vigilantes comunitarios y mecanicos.

En este contexto, la falta de experiencia en la capacitacién de la direccién de la comunidad
dentro de agencias de apoyo técnico es un problema.

La participacion de las mujeres en el &mbito comunitario requiere el apoyo tanto de
hombres como mujeres en altos niveles, del personal de campo, de planificadores de
programas y autoridades responsables. En comunidades donde las mujeres viven en
reclusion la comunicacion entre las mujeres en dos fases importantes de un proyecto,
planificacion y capacitacion, requiere de la mediacién de mujeres trabajadoras de campo.
En el caso de los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento llevados a cabo dentro
de los limites de la casa, esto también significa que las mujeres deben recibir capacitacién
técnica. También en otras culturas, el personal femenino estd alin en ventaja ya que resulta
mads f4cil y mds efectiva la comunicacién y cooperacién con otras mujeres. También se ha
observado que con actitudes y acercamientos correctos, parte del personal masculino ha
comprometido la participacién de las mujeres, en forma efectiva, en la planificacion local y
administracion del abastecimiento de agua y saneamiento. A diferencia de otros proyectos
estos hombres eran conscientes de los beneficios de la participacién de las mujeres y habian
realizado esfuerzos explicitos y culturalmente apropiados para contactarlas.
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DIEZ MEDIDAS PARA UN ENFOQUE SENSIBLE AL GENERO
EN PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

Se recomienda que las comunidades decidan sobre estos asuntos después de Ia explicacion y discusién
de los roles de 1as mujeres y hombres.

1. Informacion : Asegurarse, uiilizando métodos y canales adecuados de comunicacion, que la
informacidn del proyecto comprenda tanto a hombres como mujeres (cada grupo podrd necesitar
diferentes canales). Diferenciar entre la informacidn provemiente de hombres y mujeres en la
recoleccion de datos y andlisis.

2,  Divisién por sexos ; Evaluar, junto con los hombres y mujeres, cudles son los trabajos y
responsabilidad que tienen cada uno en la tierra y en la utilizacién del agua, cuidado de fuenies hidricas
tradicionales, construccion, cuidado y mantenimiento de hogaresfescuelas/letrinas, salud e giene de la
familia, comunicacién con otros hombres, mujeres y finanzas del hogar,

3.  Reuniones : Facilitar la participacion de las mujeres en las reuniones {ifando horario y lugar
convenientes para las mujeres; informar a las mujeres y fomentar su asistencia; el nimero de asientos y
el lenguaje facilitard que fas mujeres expresen sus opiniones (poder seniarse juntas, descansos para
debates internos, la seleccion de 1a interlocutora, etc). Insistir para que las mujeres puedan reaccionar en
reuniones mezcladas o separadas, como una condicidn para la continuacion del proyecto.

4.  Planificacion : Dar a los hombres y 2 las mujeres derecho de expresar sus opiniones y alcanzar
soluciones aceptables respecto de: disciio y ubicacion de los medios, seleccién dei sistema de
mantenimiento local y administracion, eleccién de los miembros del comité, mecdnicos, vigilantes,
promotores de salud, sistema de financiamicnto local

5.  Comités : Determinar (por Ley) que una proporcién minima de los comités sea del sexo femenino.
Capacitar a los hombres y mujeres a elegir sus propios representantes por confianza y porque son
adecuados para las tareas. Fomentar la eleccién de [as mujeres como tesoreros (han probado ser muy
confiables). Los comités deberian responder con una administracién adecuada a los usuarios del sexo
masculino y femenino. Los comités mds imponiantes deberian incluir tanto a hombres como mujeres.

6.  Educacion sanitaria : Comprometer a las mujeres como planificadoras y agentes de cambios,

no como espectadoras pasivas. Comprometer también la participacion de los hombres, para asuntos de
mterés exclusivo de los hombres.

7. Capacitacion : Asegurarse de que tanto hombres como mujeres sean capacitados para tareas tanto
técnicas como de administracién, Adaptar las provisiones de capacitacion a los requenmientos de 1as
mujeres (lugar, métodos, nivel cultural}. Capacitar y premiar a las mujeres por sus nuevas funciones :
reparacién de pozos de agua (que ellas visitan diariamenie), obreros de letrinas (pueden trabajar en sus
hogares), tesoreros (confiabilidad & cobro a domiciia), monitoreo (idem).

B. Medios : Asegurar que el crédito, materiales y habilidades estén disponibles tanto parn hombres
como para mujeres a fin de que puedan realizar sus propias mejoras en el abastecimiento de agua,
saneamiento ¢ higiene, llevarlo a cabo donde sea viable v relevante y vincularlo con los proyectos de
generacion de ingresos.

9.  Sensibilidad por sexos : Concientizar al personal del proyecto y de la administracién del por qué es
importante y como debe aplicarse un enfoque sensible por sexos.

10. Personal : Emplear personal femenino y equiparlas, asi también como al personal masculino, para
tratar asuntos concernienies al género. En caso de falla de personal femenino trabajar con personal
masculino sensible al género ¢ intermediarios femeninos en las comunidades.

AUTORES : Sr. S. Saquib de Afganistdn, St. J. Rose trabajando en Egipto, Sra. Mathew y Sres.
Bokepalli, Buch, Nadaf, Nagrecha y Thirubathaiah de India, Sr. S. de Jong con base en Guinea Bissau,
Sra. G.W. Gichuri y Sres. K.C. Abdi y A. Chemonges de Kenia, Sres. M. Al-Abiad y M. Hasson de
Yemen y Sr. T. Zai de Liberia y Sra. C. van Wijk, IRC,
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Los ONGs y las organizaciones de la mujer son recursos complementarios valiosos para los
programas nacionales de agua y saneamiento. Muchos de ellos poseen la confianza
necesaria en las comunidades, y pueden contactar ficilmente a las mujeres y trabajar con
ellas. Esto les brinda un gran potencial para ayudar a las comunidades o a los grupos a
mejorar las condiciones existentes con los medios locales, o formar parte en programas con
otras agencias técnicas.

Seleccion de personas a ser capacitadas

Revisando la literatura existente, no se encuentra un patrén claro respecto de los criterios de
seleccin de personal femenino para los proyectos. El hecho de capacitar a mujeres jévenes,
solteras, como trabajadoras de campo, tiene una ventaja, poseen un nivel de educacién m4s

alto y disponen de mayor mobilidad, pero generalmente las mujeres mdas adultas tienen m4s
autoridad y credibilidad.

Para combinar la madurez con la mobilidad, han sido empleadas en Guinea Bissau mujeres
jévenes y casadas. De acuerdo con las costumbres africanas. ellas cargan sus bebes en sus
espaldas mientras trabajan. Esto también ha facilitado la comunicacién con otras madres
sobre temas de nutricién e higiene. Otros proyectos han empleado mujeres cabeza de
familia (viudas} quienes combinan madurez y mobilidad con gran motivacién por el trabajo.

Con el incremento en la administracién por parte de la comunidad en los servicios de agua,
los programas de saneamiento, educacién sanitaria y programas de accién, se torna cada vez
mads esencial la planificacién que deberia ser planteada en forma especifica, enfocando las
diferencias de roles entre los sexos masculino y femenino. En general, la experiencia
muestra que las mujeres capacitadas son excelentes administradoras, muy buenas y
conscientes en el mantenimiento técnico, especialmente en los proyectos de bombas de
agua, donde hay gran experiencia con los mecdnicos femeninos. Los proyectos también se
cesarrollan en un marco sostenido cuando se han capacitado efectivamente y empleado
obreros femeninos en las letrinas, por ejemplo, en Lesotho, Mozambigue y en India; y como
personal de campo técnico, por ejemplo, en Sri Lanka. Es también importante la seleccién
de los candidatos correctos, y adaptar el entrenamiento y las condiciones de trabajo. La
seleccion dentro de un proceso de toma de decisiones conjuntas con un grupo de mujeres,
resulta generalmente (til, y consecuentemente se reciben sugerencias de buenos candidatos,
el apoyo de los colegas en la realizacién del trabajo, y el ofrecimiento de ayuda en el hogar
cuando el candidato sale para capacitarse, etc.

En la comunidad de Kahagara la posibilidad de tener vigilantes femeninos fue
discutido por un grupo de mujeres. Las opiniones fueron diferentes, algunas
declaraban que los vigilantes femeninos serfan muy ventajosos ya que se
beneficiarfan directamente del buen mantenimiento de las fuentes hidricas.
Otras pensaban que las mujeres no tendrian suficiente autoridad para hacer
aplicar las leyes, y no dispondrian tampoco de tiempo suficiente. Como
soluciones para estas restricciones las mujeres concordaron en que era
sumamente importante, que tanto los vigilantes como los trabajadores de la
salud de la comumdad obtuvieran el apoyo del consejo de la comunidad, ¥
resaltaron la necesidad de que se les pagase por su tiempo.
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Material de capacitacion

El nuevo material de educacién para la capacitacién del personal de un proyecto sobre
métodos y técnicas, que comprometen la participacién de hombres y mujeres en los
proyectes de abastecimiento de agua y saneamiento, estd siendo cada vez mds accesible.
Son un complemento valioso al material precedente, particularmente porque centraliza su
atencién en el entrenamiento metodoldgico. Es muy importante que el personal de campo
no sea entrenado de una manera convencional, diddctica, ya que de esa forma utilizarin el
mismo estilo para "instruir” a los habitantes de la comunidad, y utilizardn en forma
inadecuada debates abiertos, trabajo prictico y métodos para la solucién de problemas. La
combinacién del conocimiento "experimentado” y de un enfoque "no experimentado” es
muy efectiva en Ia comunicacién con las comunidades locales. Los instrumentos de
participacidn, especialmente cuando realizados por el personal, puede ser una buena ayuda
para dichas comunicaciones. Numerosos instrumentos han sido desarrollados a fin de dar al
personal del proyecto un punto de partida para los procesos de participacién de la
comunidad.

"La experiencia ha demostrado que es mucho mejor realizar nuestros propios
materiales de extension que se adaptan con las actividades de educacién de la
higiene. El tipo de material no ha probado ser importante ya que en general
cualquier material utilizado ha recibido gran atencion y ha facilitado los
debates. La sorpresa aumenta la atencion. Por lo tanto, intentamos utilizar una
gran variedad de materiales, tales como : flanelégrafos, fotos, productos
adquiridos en comercios, cosas que las mujeres traen de sus hogares. El
material de extension que utilizamos con mayor frecuencia consiste de ejemplos
de la vida cotidiana, tales como un nifio con uilas sucias, un nifio negdndose a
usar sus zapatos, gallinas corriendo alrededor de la cocina.”

Los materiales existentes son desarrollados para la capacitacién del personal de campo para
que trabajen con un criterio mds participativo con los habitantes de la poblacién y/o para
dar médulos y actividades especificas para capacitar a los habitantes de la comunidad en
tareas técnicas y de administracién. De todos modos, la mayoria de los materiales resaltan
los métodos de trabajo participativos y dedican atencién limitada a las cuestiones, tales
como : para qué tareas y funciones son necesarias las mujeres, cudles son las restricciones
que deben enfrentar para participar, y cémo pueden ser superadas estas restricciones.

5.4 Evaluacién y monitoreo

La evaluacién y el monitoreo de los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento se
han convertido en importantes instrumentos de gestién. Sirven para desarrollar la
implementacién de los proyectos, y especialmente su vida efectiva después del término de
los trabajos de instalacién.

Existe un gran nimero de cuestiones claves en el monitoreo y evaluacién. Estas primeras
enfocan la "ejecucién del proyecto" en un sentido técnico y social (la implementacién
relacionada con el progreso, los costos. la calidad, la confiabilidad, la aceptacién del
servicio, etc).

13



Un segundo grupo de cuestiones enfoca los roles de gestién de la comunidad en el proceso
técnico y de educacidn de la salud. La evaluacién de los enfoques de la participacién de las
mujeres, por un lado, en la forma en que las mujeres toman parte de la planificacién local,
administracidn, evaluacién y capacitacidn, y si estos roles deben ser mejorados, y por el
otro lado en los impactos que el proyecto tiene en el trabajo de las mujeres y la posicién en
sus hogares y en la comunidad.

Los temas que reciben atencién deberian incluir; las pricticas desarrolladas de utilizacién
del agua y de la higiene, la reduccidn del tiempo y el esfuerzo de las mujeres y nifios, los
efectos del proyecto en las actividades de las mujeres, condicién social, habilidades y
autoestima, cooperacidn entre las mujeres para mejores servicios y la vida de la comunidad,
y evitar los impactos negativos para las mujeres, tales como la pérdida de los roles
tradicionales de administracion y el aumento de trabajo voluntario sin considerar la
condicién social, remuneracién y autoridad.

Un tercer grupo de cuestiones estd dirigido al sostenimiento y a la posibilidad de reproducir
los resultados con el paso del tiempo. Las comunidades y las agencias, han desarrollado las
capacidades para preservar un adecuado funcionamiento, utilizacién, desarrollos de higiene
y otros desarrollos locales con el paso del tiempo ? Pueden ellos, cuando necesario con
recursos externos, expandir y mejorar su sistema existente y agregar nuevos pozos de agua,
letrinas, drenajes, medidas de proteccién de las fuentes ? La evaluacién de dichos temas
deberia acontecer en etapas regulares del ciclo del programa, es decir, después de la fase
piloto después de haber entregado una nueva serie de proyectos, y después de algin tiempo
de haber entregado la serie de cada proyecto.

El monitoreo, por otro lado, deberia acontecer a lo largo del tiempo en una base
proyectada. Proporciona la administracién del proyecto con datos importantes para la
direccidn coticiana de! proyecto, asi como también recursos concretos para evaluaciones
especificas. Respecto de la participacién de las mujeres, la administracién det proyecto se
interesard en particular, en conocer hasta qué punto las mujeres participan de la
planificacién local, implementacién, mantenimiento y administracién de los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento y actividades de educacién de la higiene, y cudles
son los efectos que tiene esta participacién sobre el funcionamiento del proyecto, utilizacién
€ impactos.

Tanto en el monitoreo como en la evaluacién, las mujeres y las mujeres trabajadoras son
compafieras importantes en el proceso de participacién, ya que poseen experiencia personal
con las condiciones de agua local y saneamiento y gran parte del trabajo comprometido es
apropiado para ellas desde el punto de vista social y cultural. De todas formas, esto podrd
ser inicamente efectivo cuando en el disefio de los sistemas de evaluacién y monitoreo se

tienen en cuenta sus roles y se toman todas las medidas necesarias para posibilitar su
participacién

34



6. La participacién de las mujeres : Una respuesta para
las necesidades prdcticas y estratégicas de género ?

El énfasis en los roles fisicos y domésticos desempeiiados por las mujeres en el
abastecimiento de agua y saneamiento es el reflejo de lo que Moser llama de necesidades
"pricticas" de géneros de las mujeres, o las necesidades inmediatas percibidas que las
mujeres experimentan dentro de las existentes divisiones laborales relacionadas con género
y autoridad. Ella contrapone estas necesidades pricticas de género con las necesidades
“estratégicas” de género, las que enfocan el enderezamiento de las desigualdades y una
sociedad mds equitativa. (Moser, 1989).

En los proyectos y programas de abastecimiento de agua potable, generalmente se enfatizan
las necesidades prdcticas de género: mayor disponibilidad de agua en distancias mds cortas,
letrinas en los hogares proporcionando mds privacidad y seguridad para las mujeres y nifias.
Comprometiendo la participacién de las mujeres en la planificacién, implementacién y
mantenimiento del proyecto, los proyectos no satisfacen tinicamente estas necesidades, sino
que también realzan su propia eficiencia, es decir, a través del logro de un mejor
funcionamiento de los medios, una utilizacién mds general y mds higiénica de los medios y
un valioso respaido de capital y/o costos de operacién y mantenimiento. En verdad, muchos
de estos beneficios ocurren. La participacion de las mujeres en la planificacién y gestién ha
resultado en una mejor distribucidn y utilizacién de los medios y ha posibilitado a los
proyectos un mayor acceso al conocimiento sustancial, tanto social como cultural, de las
mujeres locales.

Mds recientemente, el apoyo de las mujeres a un mantenimiento oportuno, reparaciones y
financiamiento del mantenimiento, es reconocido y las mujeres cada vez mds estdn siendo
capacitadas para el mantenimiento y para las reparaciones preventivas, y son miembros de
organizaciones de administracion de agua local. Las experiencias en el mantenimiento de
bombas de mano indican que algunos costos resultan altos para los mecdnicos del sexo
femenino, es decir, porque necesitan mds capacitacién y su mobilidad mds restringida
reduce el nimero de bombas que pueden mantener. De todos modos, su efectividad en el

mantenimiento regular y preventivo es mejor, y los costos de las campaiias de reparaciones
son reducidos.

En Burkina Faso un estudio comparative de dos comunidades, una con y la otra
sin un abastecimiento de agua mejorado indica como las mujeres y los hombres
son beneficiados con el nuevo sistema de abastecimiento de agua. Las mujeres
obtuvieron mejores condiciones de trabajo, y ahorraron tiempo, como algunos
de los efectos positivos mds destacados de la instalacion de sus nuevas bombas.
Informaron que utilizaron el tiempo ahorrado en tareas domésticas, generacicn
de ingresos y recoleccién de leiia. Otros de los beneficios observados fue la
reduccion de las enfermedades y conflictos sociales. También los hombres se
beneficiaron del nuevo sistema de abastecimiento de agua, ya que les tomaba
menos tiempo que antes dar de beber a su ganado,
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Las actividades bien planeadas e implementadas para la participacién de las mujeres
beneficia no solamente a los proyectos, sino gue también beneficia a las mujeres. En
aquellos lugares donde las mujeres no han participado y donde los proyectos no se han
adaptado a sus necesidades, las mujeres mds humildes, en particular, no han tenido acceso a
los servicios desarrollados. Sin participacidn, tampoco han tenido control sobre los recursos,
lo que se ha reflejado en horas de servicios impropias e instalacién de demasiadas
conexiones privadas, provocando que los grifos piblicos se secaran. Una participacién
efectiva no ha conducido dnicamente a mejores servicios y financiamiento, sino a una
mayor participacién y una mejor higiene, también ha realzado el liderazgo de las mujeres y
mejorado sus condiciones de trabajo y condicién social. Este enfoque prictico, que observa
la participacién de la mujer fundamentalmente como medio para obtener un mejor
funcionamiento, utilizacién, higiene y finanzas, ha también conducido a impactos negativos
para las mujeres véase Tabla 1.

Mientras se ha reducido el trabajo en la recoleccién del agua, se ha visto incrementado el
trabajo en la administracién, mantenimiento y financiamiento (es decir, cobro de honorarios,
tiempo perdido en asistir a reuniones). Prestando mayor atencién a la divisién laboral y de
toma de decisiones entre hombres y mujeres no contribuird Ginicamente a la efectividad de
los proyectos de abastecimiento de agua potable, saneamiento y educacién de la higiene,
sino que también evidenciard las desigualdades. Ademds. un enfoque consciente del rol de
ambos sexos realza el grado de participacion de las mujeres y desarrolla los beneficios de
los proyectos tanto para los hombres como para las mujeres.

Las tendencias son que las necesidades pricticas de género estdn siendo consideradas cada
vez mds cuando se planifican, implementan y evaldan los programas de abastecimiento de
agua, sancamiento y educacidn de la higiene. Las necesidades mds estratégicas de género,
las que garantizan una mejor posicién para la mujer y una distribucién del trabajo mas
equitativa, influencia y beneficios, es la que menos se tiene en cuenta. En particular, existe
a veces una tendencia de designar a las mujeres nuevas tareas fisicas, las que no estn
relacionadas con un alto grado de influencia o con una posicién econémica
desarrollada.

Las vinculaciones del abastecimiento, saneamiento e higiene con la economia doméstica
precisam también de mis atencién. En la actualidad, en la mayoria de los proyectos
relactonados en regiones donde dichas vinculaciones son viables y deseadas, la atencién se
centraliza dnicamente en los beneficios de la salud. Un mejor andlisis de las necesidades de
género mds estratégicas reconocerd las necesidades econémicas de la mujer y ayudard a
evitar situaciones donde los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento crean
nuevas exigencias para las mujeres, aumentando, de esta manera, su trabajo en el

mantenimiento, administracién o financiamiento, sin tener en cuenta las desigualdades
existentes.




Tabla 1:  Formas en las que los proyectos de agua y saneamiento han empeorado la
posicién de las mujeres :

1. Ciertas categorias de mujercs son excluidas del acceso :
- mujeres pobres
- grupos minoritarios
- jefes femeninos de hogares

2. Necesidades especiales de las mujeres no han sido satisfechas, es decir :
- ubicacién, disefio de los medios
- bafio, provisiones de lavandero
- horas de operacién de setvicio
- oportunidades altemnativas para reunioncs y aprendizaje social

3. Participacién de 1a mujer se ha limitado a :
- labor fisica para 1a construccion, manlenimicnto
- audiencias pasivas para Ia educacion de la salud
- proyectos scparados de mujercs.

4. Introduccién de nuevas tecnologias y sistemas ha conducido a:
- control reducido de tas mujeres sobre las condiciones de agua y sancamiento
- desvio de la experiencia tradicional de las mujeres
- negligencia de los sistemas existentes de agua

5.  Volumen de irabajo de la mujer se ha visto incrementado por :
- pérdida de asistencia en la recoleccion del agua
- labor voluntaria para construccion, mantenimicnto

6. Las mujeres humildes, o sus esposos, han perdido sus cmplcos cn :
- recoleccién de agua
- recoleccién de desperdicios
- reciclaje de los desperdicios

7. Los hogares mdis ricos s¢ ven beneliciados en gran parte por el micjor acceso, tarifas

uniformes y/o utilizacién productiva del agua doméstica. ampliando asi la brecha existente
entre pobres y ricos;

8. Las mujcres utilizan ¢l ticmpo y la energia ganada o el exceso de agua de un sistema de
abastecimiento de agua mejorada para trabajar en la agricultura, horticultura o industria lechera,

pero no tienen acceso al ingreso resultante o derecho de expresar su opinién respecto de su
utilizacion.
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