7. Esquema de preparacién para emergencias.
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Lo primero que. hay que hacer es definir algunos
términos y hacer buen uso de los mismos, entre éstos estédn:

factor de riesgo, amenaza, riesgo y vulnerabilidad.
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7.1 Amenaza.

Es aquella condicidn ubicada cerca de la comunidad vy
que es de tipo natural, social & tecnolégico, causa dafios en

la infraestructura ¢ 1lesiones a los individuos
componen la sociedad.
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7.2 Riesgo. ]

Es aquella probabilidad de que en una comunidad se
presente un desastre, dependiendo de 1las amenazas que
existen.

7.3 Diferencia entre amenza y riesgo.

La amenaza es la probabilidad de que se manifieste un
evento natural 6 provocado. Y el riesgo es la probabilidad
de que se manifiesten ciertas consecuencias.

7.4 Vulnerabilidad.

Es la probable pérdida de uno ¢ varios elementos bajo
un riesgo. La vulnerabilidad en las emergencias estén
relacionadas con tres factores: por un fendémeno, se
desencadenen otros eventos y dificultades que pueda
presentarse en el manejo de los fendémenos principales ¢
secundarios.

8. Identificacién de los riesgos. :

En el andlisis de riesgos se determina el desastre ¢
tipos de desastres y sus posibles efectos sobre las
personas, servicios a través de:

8.1 Estudio retrospectivo.

Este estudio se hace a través de tipos de desastre,
similares, ocurridos con anterioridad en la zona & en otras
zonas sometidas al mismo tipo de riesgo, efectos y medidas
adoptadas para su control, tasa de mortalidad, etc.

8.2 Estudio prospectivo.
Con el fin de establecer los mapas de riesgo, deben

establecerse diferentes niveles de responsabilidad, como las
siguientes:

8.2.1 Nivel I. Operador.

Es la unidad funcional dentro del mapa de riesgos,
puede estar representada por un local, una
manzana, una cuadra. Debe determinarse:

- ubicacidén 6 procedencia de la fuente de

riesgo, magnitud del posible desastre,
patrén de comportamiento que pueda
diferenciarse de otros desastres, por

ejemplo: incendio, inundacién, etc.

8.2.2 Nivel II. Local/comunidad.

Es cuando ocurre la unién de varios niveles I,

comprende una zona Qe riesgo gue estd bien

definida. Se anexa al mapa de riesgo los

siguientes elementos:

- recursos con los que cuenta una comunidad, a la
hora de un desastre especifico y 4drea de la
comunidad que puede ser afectada.
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- el efecto que puede producir sobre
personas, sistemas 6 bienes y la cantidad de
poblacién que estd sometida al riesgo.

9. Andlisis de vulnerabilidad.

Es la relacién que existe entre la identificacién de
los riesgos y la posibilidad que éstos afectan de alguna
manera a la comunidad. Una comunidad serd mds ¢& menos
vulnerable a la medida que esté preparada para afrontar un
desastre.

Capacidad Util: es el inventario de los recursos con
los que cuenta la comunidad, para atender las emergencias.
Cuando se habla de capacidad ttil instalada, se habla de:

- recursos humanos: cuando existen grupos bien
organizados gue puedan realizar funciones de
salvamento y rescate; '

~ recursos materiales: se refiere en cuanto a
recursos monetarios 6 en especie (alimentos) para el
manejo de emergenclas:

- recursos fisicos: capacidad pﬁra alojamiento,
temporales, centros de atencién, bodegas, espacios
para reuniones para la evacuacién, etc:

Requerimientos: de acuerde con el inventario de
recursos necesarios para hacerle frente a la emergencia,
puede ser: -

- organizacién administrativa: se tiene que hacer 1la
integracién de los comités de emergencia (locales) y
tienen gque tener bien definidas sus funciones y sus
respeonsabilidades;

- cambios en 1la infraestructura: se inlcuyen todas
aquellas obras fisicas como: apertura de vias,
puentes, veredas, carreteras, etc;

~ capacitacién: es importante que se imparta, ya sea
sea en forma individual, 6, en grupos, para saber qué
es lo que se tiene que hacer y cémo debe reaccionar a
la hora de una emergencia.

9.1 Plan de acciones.
9.1.1 Acciones operativas.
Antes de la emergencia.
9.1.1.1 Fase de alerta.
Tiene de base un buen sistema gque
permita la deteccién de informacién de manera
rdpida y en forma oportuna sobre el riesqo y
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9.

su comportamiento. Estos sistemas pueden ser
manuales (puestos de vigia) ¢ automdticos
(sistemas electrénicos de deteccidén del
fuego, por eljemplo) debe tener un buen
canal de informacién que va desde los
miembros del comité hasta toda la comunidad.

2.1.1.2 Fase de alarma.

Puede ser por medio de una sirena,
campana, etc. la cual indicara
la movilizacidn en forma inmediata.

1.2 Durante la emergencia.

Genera varios tipos de actividades:

9.

evacuacion inmediata;

la respuesta interna, 1la cadena de socorros
entra en accién y empieza a funcionar con todos
sus elementos;

por medio de una notificacién oportuna, durante
la fase de alerta ¢ en el momento del impacto;

una reaccion adecuada por parte de las
entidades de socorro gque incluya: un transporte
veloz, el personal y equipo adecuado, una
coordinacién en el mismo lugar del sitio donde
ocurrié el impacto.

1.3 Después de la emergencia.

Viene la fase de recuperacién (reconstruccidén y
rehabilitacién).

Es uno de los procesos mds prolongados y tiene un
tiempo estimado de 20 a 30 dias, después que ha
ccurrido el impacto y tiene varios aspectos:

—

debe hacerse un diagnéstico sobre la evaluacisén
de los dafios, el alojamiento para las personas
afectadas y atencién apropiada;

ver que las acciones que se han implementado

estén en fcrma correcta y gue
retroalimentacién Yy verificacién de
los programas para gque sirvan de base

para las acciones futuras.

Planes de evacuacién y atencién de emergencias.
10.1 Planes de evacuacidn.
Es necesario que las personas que se encuentren en una

zona de riesgo, sepan qué hacer en forma practica de cémo se
debe evacuar en un sitio determinado, ayudar a personas con
alguna limitacidén fisica para salvaguardar la vida de ellas
en caso de una emergencia. La evacuacidén consiste en una
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medida de seguridad para alejar a las personas gue sSon
sometidas a la amenaza de un factor de riesgo. Se podrian
dar los siguientes casos:

- incendios declarados, escape de vapores téxicos y
cuando exista una amenaza colectiva como bomba, una
erupcidén, etc.

10.2 Decisién de evacuar.

Esta voz debe darla el Comité de emergencia a través de
un buen sistema de alerta y con ayuda de la comunidad.
Todos los aspectos deben ser claramente definidos, para 1la
preparacién de la emergencia.

10.3 Tipos de evacuacidén.

Existen dos tipos de evacucién en masa.
10.3.1 Evacuaclién potencial.
Esta evacuacidén ocurre cuando existe un tiempo
para la evacuacién en forma prolongada y se pueden
utilizar 1los medios de comunicacién como radio y
televisién para que la gente se entere.

10.3.2 Evacuaclén inmediata.

Esta evacuacién provoca confusidén, - el tiempo es de
pocos minutos ¢ vya no hay tiempoT Puede darse
cuando la poblacién no se ha preparado
adecuadamente, ante los factores de riesgo gue
presenten una amenaza inminnete (exrupcidn
volcdnica, por ei.) La informacién, debe
darse en forma corta, <c¢lara y precisa a fin de
que no dé origen a confusiones. Debe tenerse
en cuenta lo sigquiente:

- establecer, previamente, la manera nmas
adecuada para gque no existan 1los cuellos
de botellas en 1las vias, puentes, carreteras
eto;

- establecer los medios de transporte que sean

propios de la comunidad Y todos
agquellos gque en un momento dado puedan
contarse con ellos;

- informar a las personas de todos aquellos
elementos de primera necesidad que deben
llevar, por ejemplo: ropa, radio,
medicamentos, alimentos, documentos

bdsicos, etc;

- especial cuidado en la separacién de los
padres con los hijos, pues, una respuesta
natural de los padres estar
junto a sus hijos v, esto, puede

hacerlos ingresar a alguna zona de riesgo.



10.4 Planes de evacuacién.

Para que exista una preparacién de estos planes, debe
tenerse asesoria de las entidades de socorro y los comités
de emergencia y deben responder a los factores de riesgo
presentes en el drea.

10.4.1 Procedimiento para la elaboracidn del plan
de evacuacion.

Deben darse en forma detallada, pues, estédn
sujetos a cambios imprevistos y deben contener
lo siguiente:

- un listado de equipos especiales Y
abastecimiento de alimentos, medicamentos,
ropa, etc:

- un listado de recursos de apoyo como entidades
de socorro, transporte, instalaciones de
salud, etcg;

- planes de evacuacidén para: hospitales,
escuelas, casas comunales, etc;

- autoridades legales que determinan 1la
evacuacioén;

- deben determinarse las vias de evacuacidn:
~ localizacién de alojamientos temporales.

Ya que se ha puesto en marcha el plan de evacuacidn, se
debe informar a los medios de comunicacidén para gue sea el
portavoz de 1las instrucciones a la comunidad, en forma
breve, clara y precisa.

El plan de evacuacién debe tener el alcance incluir
lo siguiente:

- coordinacidn: una coordinacién propia en cada
una de las comunidades gue colaboren en la
evacuacion;

- educacidén vy entrenamiento: debe educarse a la
comunidad: normas de autoproteccidn,

capacitacién de grupos de la misma comunidad.

Debe haber sistemas de instrucciones para que todos los
miembros de la comunidad a través de avisos y diagramas de
los alojamientos, puntos de reunién, salidas. Deben estar
colocados en lugares estratégicos, para que toda 1la
comunidad se entere.

10.4.2 Orden de las actividades.
Después de toda la informacién requerida deben
sequirse los siguientes pasos.
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- escribirse el plan con todos los detalles;

- tener la aprobacién de los representantes de la
comunidad y el Comité de emergencia.

- Publicar un manual que describa todo el
procedimiento de la evacuacién de emergencia
y distribuirlo a la comunidad para que todos
estén informados.

- Debhen resolver las dudas ¢que se tengan y
disponer de todos los medios necesarios
como educacién piiblica, asociaciones comunales,
para dar toda la informacién complementaria.

10.5 Planes de atencién de emergencias.
El correcto manejo de lags emergencias "in situ"

comprende:
- una adecuada respuesta del personal y del
equipo;

- astablecimiento de un puesto de mando:;
- mantener una buena comunicacion;

- planes de hospitalizacién de emergencia;

11. Evaluacién de dafos.

11.1 Procedimiento para la evaluacidn.

La planeacién y la efectividad de las operaciones de
socorro en una situacién de desastre, depende de que se haga
una evaluacién oportuna y bien precisa de los dafios
ocasionados por el mismo.

La comision de evaluacién de reportar dentro de las
primeras 24 horas siguientes 1la naturaleza del dafio. La
comisién debe determinar con exactitud la magnitud del dariio.
Entre los métodos mas dgiles para la recabacidn de los datos
estdn los siguientes:

- evaluacién rdpida por tierra: pueden dsplazarse
grupos de evaluacidn para cubrir lo gue no se
pueda ver desde el aire y complementarse con
entrevistas locales;

- wvuelos de reconocimiento: éste es un método
4gil entre otros, para un cubrimientoc en forma
rapida respecto de las zonas afectadas.

La posible informacién que se tenga sobre el terreno y

las evaluaciones de reconocimiento aéreo 6 por tierra, puede
ser el mecanismo ideal para la recabacidén de la informacidn,



74

lo cunal ayuda para la toma de decisiones en cuanto a las
operaciones de socorro. Entre lo principal a evaluar esta:

zona geogridfica afectada;

poblacién afectada;

viviendas averiadas y destruidas;

la capacidad que tiene la comunidad afectada para
resolver su problema y el apoyo que dard a las

personas afectadas;

las vias de acceso al sitio del desastre.

11.2 Claves para una evaluaclién répida.

Identificacién de Areas donde se espera que los
daflos sean mayores.

Utilizaclén de personal calificado y entrenado.

Disposiclén inmediata de los recursos para llevar
a cabo la evaluaclén como: transporte, apoyo
logistico, comunicacién, etc. - T

Evaluaciones hechas en las primeras 24 horas del
impacto.

Contar con un grupo de personas oriundas de la
regién, que posean algin tipo de conocimientos y mano
de obra local que pueda utilizarse en algin momento.

La comisién evaluadora ¢ la persona encargada de la
evaluacién debe estar familiarizada con la regidn,

para buscar los recursos en el nmismo sitic
como: alojamiento, recursos materiales,
productos y herramientas de construcecién,

bodegas, etc.

Debe  buscarse una participacién dindmica de 1la
comunidad que ha sido afectada para la evaluacién
de los danos y los trabajos de socorrro.



