Curso de Seguridad Escolar

CSTRATEGIA DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

I. Generalidades

.a Estrategia de Respuesta para la Atencion de
Emergencias (ERAE), esuncomponente del Plan
de Seguridad Escolar querespondea la pregunta
¢, Qué hacer cuando el impacto del evento se ha
consumado, cuando laemergenciao el desastrehan
ocurrido? Obviarnente en esos momentos yano se
estaria pensando en medidas de prevencion, de
mitigacién o de preparacién cuando la situacién
dejo deserunriesgo yse convirtié enun hecho que
ha causado daiios concretos.

Sinembargo, loséxitosolos fracasos quese logran
en laaplicacion de la Estrategia de Respuesta se
veninfluidosporlacalidad delastareasdemitigacion
ydepreparacidn que sehicieron antes de suceder
el evento adverso, asi como por la calidad del
sistema dealerta que se empled.

Cabe sefialar que, existe una suti] distancia, en la
préctica, entre el estado de alerta, activacionde la
alarmaypropiamente lasacciones derespuesta. Se
podria decir que son parte de un solo proceso que
conlleva, al fin, a una oportuna atencién de la
situacién adversaquesevive, enlasprimeras horas
posteriores alaocurrenciadel evento.

En términos concretos, se define Estrategia de
Respuestaparala Atencion de Emergencias como
el conjunto de acciones, previamente
Planificadas, para salvar vidas, que se ejecuian
en un centro educativo en caso de ocurrir un
evento adverso.

Estarespuesta ha de haber sido cuidadosamente
planeadaconsuficiente anterioridad. Pero, ademds,
debe haberse probado yevaluado conigual esmero
ydetalle, tanto en gjercicios de simulacidn como en
stmulacros, de tal manera que pueda asegurarse
queserd el mejormecanismo de atencidn, lameior
opcidn posible.

Sin embargo, esta respuesta definida con

anterioridad, debera entenderse, interpretarse y
aplicarseconel suficiente grado de flexibilidadde
tal formaqueseaposibleadecuarla, exactamente,
alarealidad quedebe enfrentarse, enel momento
enque se estd dando la emergencia,

Ademas, es necesario, por lo delicado de las
decisiones y acciones que se deben tomar, queen
el disefio de la respuesta participen personas
especialistas en el tema (bomberos, socorristas,
policia, otros), para asegurarse que lo planeado
respondaarecomendacionestécnicasespecializadas
yvélidas. Deno lograrse lo anterior entonces sera
necesario que laestrategia derespuesta, una vez
elaborada, sea sometida a la revision y a la
aprobacionde unespecialistaen el campo.

Definida, redactada, revisadayprobadala Estrategia
deRespuesta, esnecesario que esta sea presentada
en el documento ORGANIZACION DE LA
ESTRATEGIA DE RESPUESTA PARA LA
ATENCIONDEEMERGENCIAS quesepropone
enel Curso de Seguridad Escolar.

Cumplido esto, el documento sedistribuirdentre los
cuerpos de socorro de la comunidad (bomberos,
cruzroja, policia, transito, otros) recomendéndoles
que lo estudien ylo mantengan disponible, de tal
maneraque, de presentarsealguna emergenciaen
el centro educativo, los cuerpos de socorro sepan,
conseguridad, cuales elambiente enelque vana
actuar y qué pueden esperar, como respuesta, de
partedela organizaciéndel personal ylos estudiantes
enlaatenciéndelaemergencia.

En el caso de presentarse una emergencia én un
centro educativo queestdpreparado debidamente
paraenfrentar esas situaciones, el papel fundamen-
tal del Comité de Seguridad Escolar esresponder
alas necesidades para las cuales se prepararon y
ACTIVAR elsistemalocal de emergencias, de tal
formaquesepuedaesperarunaprontaatencién del
problema porparte depersonal especializadodela
cormunidad.
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Cuandolos cuerposdesocorro locales asumen ia
responsabilidad de la emergencia, en el Centro
Educativo, el Comité Escolarquedabajolasordenes
de la autoridad competente (comandante del
incidente) a quien le corresponde, ofictalmente,
dirigir las operaciones (jefe de bomberos, jefe de
rescate, etc.) yentareas de apoyo aladireccion del
centro educativo.

I1. Objetivos de la Estrategia de Respuesta

El propdsito fundamental de [a Estrategia de
Respuesta para la Atencidén de Emergencias se
resume endos fareas que soncomplementarias. En
primer lugar debepermitirlaactivacién correcta del
sistema de emergencia local y en segundo lugar
debelograr quelos estudiantes, el personal y otras
personas que se encuentran en el centro educativo
en el momentode laemergencia, respondan de tal
maneraque no pongan enriesgo sus vidas y puedan
contribuir a que los dafios a los bienes sean
minimos MIENTRAS los cuerpos especializados
dela comunidad sehacen cargo de la situacidn.

Resuita valido sefialar quelaparticipaciénde las
brigadas paraemergencias y la de otros miembros
de la comunidad educativa, deben darse, de tal
manera QUE NO PONGAN EN EL RIESGO
SUS VIDAS OLAS DE OTRAS PERSONAS.

Concretamente, los objetivos de la Estrategiade
Respuestasonlossiguentes:

a. Objetivo general:

Salvarvidas, evitar mayores dafios materiales en el
centro educativo yproteger laintegrar fisicade los
involucrados, activar el sistema local para
emergencias delacomunidad en caso deexistiry
evitarmayores dafios materiales en la institucion.

b. Ademas, serd posible lograr:

1. Declarar, oportunamente el estado de alerta.

2. Activar el sistema de emergencias de la
comunidad pararecibir ayuda.

3. Asegurar unaatencion coordinada, oportuna
yeficiente delaemergencia.

4. Atender loshendos.

5. Buscar victimas (sisetieneel entrenamiento
necesario y sino secorre peligro).

6. Combatir principios de incendio (si estan
SEegUros qUENO Se eXponen ariesgo).

7. Lograr una evacuacion correcta a zonas de
seguridad.

8. Comprobar que todos los estudiantes y el
personal esténubicados en zonas seguras,

9. Atendera losestudiantes u otras personas que
sufran crisis emocionales provocadas por la
emergencia.

10. Acompafiara losestudiantes hastaquepase la
emergencia o seretiren asus hogares.

1. Evitar abusos contra personas ybienes.

2. Facilitar la intervencién de los cuerpos
especializados de emergencias de la
comunidad.

A estos objetivos podran sumarse otros que el
Comité de Seguridad Escolar desee agregar, de
acuerdo: con los posibles problemas que tengan
queafrontarenunasituacion de emergencia, dela
capacitacidnrecibida yde losrecursos con que se
cuente.
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i11. Flementos por tomar en cuenta atelaborar
la Estrategia de Respuesta parala Atencion
de Emergencias

Latomade decisiones queconlleven aladefinicidon
de la estrategia de respuesta que se va a preveer
paracasos de emergencia, debe serproducto deun
PROCESQque tomara, como insumo, condiciones
que deben darse desde antes de iniciarse la
elaboracion dela misma.

Estosustentala ideade que esnecesario tomar en
cuenta diversos elementos y factores, que deben
existirparapoderdefiniruna estrategia derespuesta
respaldadapor circunstancias y condiciones, quea
lapostre, aseguren sucalidad ypertinencia. Algunos
elementos enquedebe sutentarse ladefiniciéndela
estrategia derespuestason:

a. L.as amenazas existentes en el contexto del
centroeducativo,

Alelaborarse larespuesta debehaberse conocido,
en detalle cudles son las amenazas tanto naturales
como de origen antrépico que estan afectando la
seguridad del centro educativo ysuentorno,

Estas amenazas se identificaran por medio del
estudiohistorico de las emergencias ylos desastres
ocurridos. Por medio de informes cientificos que
daninformaciénsobre las caracteristicasdelazona
donde estaubicada la institucidn educativay por
medio delaobservacionenel drea.

Otro mecanismo que facilita la identificacion de
dichasamenazas es larealizacion de los diagnosticos
de riesgos o por medio de la metodologia de los
mapas de amenazas y de la construceidn de
escenarios deriesgos.

b. Lavulnerabilidad

Paraidentificarlaydefiniria debeconsiderarseel
grado dedebilidad o flaqueza en que se encuentre
lainfraestructuracomo el edificio, lasinstalaciones
deportivas, los talleres, los laboratorios, las

instalaciones eléctricas, los desagiies y otros
elementos de orden fisico, a su vez, la formacion
quereciben losestudiantes en gestion del riesgo, la
falta de informacién, de organizacion y de
preparacion paraemergencias del alumnado ydel
personal delaComunidad Educativa, larelaciondel
centro educativo con los organismos de socorro de
lacomunidad y viceversa, entre otros factores que
permitiran definirel gradode vulnerabilidad aque se
estaexpuesto. Porlo tanto, al elaborar larespuesta
hadetomarse encuenta, el grado de vulnerabilidad
GENERAL que sufre el centro educativo y su
gente.

Losestudios de vulnerabilidad previosaladefinicion
de la estrategia de respuesta son claves. Estos
estudios preferiblemente han de elaborarse por
especialistas en los diversos campos que sean
necesarios, sin embargo, sino se contara con este
valiosorecurso haderecurrirseaotrosmedios que
setengan amano pero, porninguna razon, se deben
dejar de realizar antes de disefiar la estrategia de
riesgos ylarespuesta.

Alidentificarseyrelacionarselasamenazas con los
niveles de vulnerabilidad existentes en el centro
educativo ysusalrededores, serdposible entonces
establecerlos riesgos vlosescenarios deriesgoa
que estd expuesta la comunidad educativa, dato
INDISPENSABLE en este proceso.

c. Los recursos disponibles

Unavez definidos losescenarios deriesgosdela
mstitucion educativa, entonces convieneidentificar
losrecursos, tanto propios como delacomunidad
engeneral, queenalguna formapuedanservir para
atenderunaemergencia.

Paraclcaso concreto dela Estrategia de Respuesta,
la existenciade dreassegurasenel centro educativo,
deherramientas, de equipo para extinguir el fuego;,
asi como labuenadisposicidn de las autoridades
educativas para la preparacién, el apoyo de los
alumnos, los padres de familiayde loscuerpos de
socorro locales, son ejemplos de recursos y

02105

MR 6 -3



Curso de Seguridad Escolar

condiciones favorables para la preparacion y la
giecuciondeunaadecuada Estrategiade Respuesta.

d. Otros elementos

Finalmente cabe seflalar que, ademas de los
elementos y factores mencionados anteriormente, a
lahoradedefinirla ERAE, debe tomarse en cuenta
todo lo que pueda afectar su elaboracién y su
glecucion. Sedeben preveer lasposibles situaciones
inesperadas que se puedan presentar en el mismo
momento que ocurre laemergencia,

Porlotanto, dentro delas mismas estrategias que
se definan, deberan planearse algunas otras
(alternativas) que respondan a las posibles varia-
bles que se puedan presentar en los momentos de
laemergencia,

IV, Personas que elaboran la respuesta

El organismo institucional responsable de la
respuesta escolar para emergencias es el Comité
de Seguridad Escolar. Este comitédebe estimular,
organizar y participar en todo el proceso de
elaboracién de la respuesta. Sin embargo, es
necesario que en este proceso participen
especialistas en el campo, asi como alumnos, per-
sonal docente y padres de familia. Un disefio
participativode la estrategia derespuesta asegura
su calidad y el tan necesario compromiso de los
integrantes de lacomunidad educativa.

Esta estrategla de respuesta se puede diseflar
utilizando diversasmetodologias detrabajo, yasea
enun solo grupo o por subcomités, pero siempre
promoviendo laparticipacion ylaintegracion de
todos los elementos que la conformaran.

V. Formas de responder a las emergencias

Sea cual fuere la ERAE que haya definido ia
institucion, esta estrategiadebe cumplir sumision
principal: salvar vidas. Ademaés, en su disefio y
gjecucion, se podran definir formas de actuar en
dossentidos:

a. Acciones individuales de autoproteccion
{segintipodeevento).

Estas acciones permiten que toda persona del
centro educativo cuente con los conoctmientos yel
enfrenamiento suficiente que lepermitan asegurary
salvar suvidaantes que cualquier otraaccion que
vaya a hacer o que esté comprometido a cumplir
durantelaemergencia.

Algunos ejemplos de este tipo de acciones
pueden ser:

- Protegerse bajo unmueble fuerte (en caso de
terremoto)

- Noabrirlaspuertas que estan calientes (en caso
deincendio)

- Movilizarse hacia lugares altos (en caso de
inundaciones)

b. Acciones grupales (segin tipo de evento)

Estas acciones son las que se realizan en forma
coordinadaconotras personasyen equipo. Pueden
verse, endos formas: actuando como grupo para
salvarse o paraayudaraotras personas en forma
organizada.

Al igual que en las acciones individuales, para
cumplir satisfactoriamente en estas acciones de
cardcter grupal serd necesario adquirir
conocimientos y lograr unentrenamiento especial
quesesustentard entécnicas ydestrezas detrabajo
enequipo.

Algunos ejemplos de acciones de este tipo
pueden ser:

-Evacuar, ordenamente, en grupo

-Rescatede atrapados (st se tiene entrenamiento)
-Control y extincidn de fuegos (si se tiene
entrenamiento)

-Vigilar dreasclaves del centro educativo
-Decisiones del Comité de Seguridad Escolar
-Construceion de un paso provisional para evacuar
-Evaluar los dafios causados porel evento
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VI. Estructuray componentes de la Estrategia
de Respuesta

Cada mstituciéneducativa disefiarauna estrategia
derespuesta acorde con surealidad, eso sin duda,
marcaradiferencias, dediverso grado, entre lasde
un centro educativo y lasde otro.

Sin embargo, sean cuales fueren las ldgicas
diferencias entre las respuestas de los centros
educativos, la organizacion base para enfrentar
situaciones de emergenciapuede serla siguiente:

ORGANIZACION DE LA ESTRATEGIA DE RESPUESTA PARA
LA ATENCION DE EMERGENCIAS

' Comité de Seguridad
{(a) autoridades Escolar (CSE) (b) autoridades

T _ locales

de emergencia

locales
de educacion

Primeros auxilios Evacuacion Incendios Vigilancia
y rescate

Comunidad Escolar

1V Comunidad Educativa
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Este organigrama constade cuatronivelesde toma
de decisiones: (I) CSE, (I1) Brigadas, (III)
Comunidad Escolar y (IV) Comunidad Educativa.

Nivel I: Comité de Seguridad Escolar (CSE)

Eneste momento de emergencia yparaefectosdel
curso, €l comité puede asociarse con el concepto
decentrodeoperacionesdeemergencia, yaqueahi
se gesta la atencidn sistematica y coordinada del
suceso. EICSE operaenun lugar segurodel centro
educativo. Este Tugar debe ser seleccionado con
anterioridad, dentro de las actividades del
componentede preparacion. Sinembargo, podria
suceder que por el tipo de eventos que se puedan
presentar o por otras circunstanciasprevisibles o
N0, seanecesario, seleccionarotros ugares alternos.

El personal del CSE debe reunirse de manera

periddica para dar seguimiento a sus acuerdos y
plantear mejoras a su sistema de respuesta. Sin
embargo, anteun hecho inminente o cuando yaha
ocurrido, debe reunirse de inmediato. En dicha
reunion setomaran lasdecistonesclaves quepondran
enaccion laestrategia paraatender lasituacion que
se estéenfrentando.

EICSE emanaralasdirectncesalasbrigadasyala
comunidad escolar. También activard el sistemade
socorro local para recibir ayuda y brindara
informacién a la comunidad educativa sobre la
situacion que seesta presentando.

EICSE tienela funcién primordial deadmirustrar la
emergencia.  Este concepto ademéas implica
organizacion, trabajo en equipo, comunicacion,
liderazgo, responsabilidad, direcciony control. Es
unaunidad cerebro: orientadora ymotor, alavez,
detodaslastareas deatencidndelaemergenciay
depreparaciondelaestrategia derespuesta, desde
antes delaocurrenciadelos eventos adversos.

ElComitédeSeguridad Escolardebemanteneruna
excelente comunicacion con la autoridad local

representante del Ministerio de Educacion.

a. EBn este sentido debe hacerlo no solamente

porque esa instancia significa una fuente de
orientacion yapoyo enel campo administrativo de
laeducacion, sino porque, por linea de autoridad, el
personal del CSE: Director, docentes y otras per-
sonas del centro educativo, dependen deun super-
visor escolar, deunorientadorpedagdgico, asesor
0, enalgunos casos, depende en formadirectadela
misma Direccion Regional, Provincial o
Departamental de Educacién que representa la
jefaturaoficial inmediata.

Sobre las decisiones que tome el CSE, es la
Direcciéndel Centro Educativo laque tendra que
rendir cuentas, seadurante la emergenciao después
deesta, alaautoridad educativa inmediatasuperior.

b. La organizacion y la autoridad local para
emergencia, representadapor el comitéo lacomision
comunal (CODEM O CODEL)es olroorganismo
conelqueel CSE debecoordinar antes, durante y
después de la ocurrencia de un vento adverso.

Enelmismo momento quesetiene conocimiento de
laposible ocurrencia deun evento o de que este se
consumd, el CSE debe activar el sistema local de
emergencia, informando ala instanciapertinente lo
que ocurre y el tipo de ayuda que se necesita o
podrianecesitar.

Nivel II: Brigadas

En estentvel senbican funciones fundamentales que
sedebencumplirmientraslasituacionlaasumen los
cuerpos especializados de la comunidad. Estas
funciones responden a las necesidades que se
presentan comurmmente, duranteunaemergenciay
son ejecutadas, de manera coordinada, por las
brigadas que se han organizado y capacitadoenel
centro educativo.

Si el Comité de Seguridad Escolar considera
necesario establecer otras funciones querespondan
alarealidad delainstitucion, estas sele encargaran
alabrigada, cuyas tareas sean pertinentes con la
naturaleza delproblema que sctiene que atender.
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NivelIlI: La comunidad escolar

Esta representada por los alumnos y el personal
docente y administrativo de la institucion. Este
grupo es el que atendera, en forma directa, las
consecuencias de una emergencia en el centro
escolar. Generalmente seles considera, demanera
equivocada, como aquellas personas a las que se
les ayuda y socorre solamente.

Por el contrario, los estudiantes y el personal,
representan unrecurso, de valorincalculable, que
lejosde verse como victima eincapaz deayudar, s1
en la institucion se logra concretar una efectiva
preparacién para emergencias, muchas de estas
personas pueden cambiar de un papel pasivo y
hastadeobstaculizador aunrol activo yefectivo de
ayuda, en las tareas de respuesta ante ¢l evento
adverso.

El Comité de Seguridad Escolar definira,
anticipadamente, los mecanismos de cdmo en
momentos de emergencia, se comunicard con la
poblacion escolar, Este sistema, si es acertado y
conocido por el estudiantado v el personal con
anterioridad, facilitard enormemente las tareas de
respuesta.

Nivel I'V: Comunidad educativa

Estadinformadayactuando deacuerdo aloprevisto.
Fs necesario que los mecanismos de respuesta
lleguenhastalacomunidad educativa. Paralograrlo
esmenester involucrar en este esfuerzo, desde el
mismo momento que se define la estrategia de
respuesta, alospadresde familiay aotros grupos
que apoyan lalabor del centro escolar, asi como a
los grupos organizados que se relacionan con la
actividad educativadelacomunidad.

Lospadres ymadres deben serbien informadosy
entrenados durante el proceso de preparacion, en
primer lugarparaque conozcan ytenganconfianza
enlarespuesta que dispone el centro educativo y,
ensegurido lugar, paraque sepancémo actuar en el
momentomismo de laemergencia.

Como se puede deducir de lo antes citado, 12
estrategia de respuesta debe sustentarse en una
estructuraqueabarcatodos loscomponentesde la
comunidad educativa paraoperar efectivamente.
Ademas, es necesario entender que en la misma,
debeninvolucrarsetodaslaspersonas einstituciones
que deunauotra formaparticipan en el desarrollo
Institucional delcentro educativo.

VIL. Funciones basicas por cumplirse en la
atencion de una emergencia

Conelpropdsitode facilitar fadefinicidn y gjecucion
delarespuesta enloscentroseducativos, seestima
conveniente ampliar, unpocomas, el quehaceryla
formacomo operanlasbrigadas en las instituciones
educativas.

Las funciones son las siguientes:

1. Primeros auxilios yrescate,

2. Evacuacidn,

3. Prevencidny atencionde incendios
4. Vigilancia

Estas funciones deben ser cumplidas por las
respectivas brigadas cuyos objetivos y funciones
especificassondescritasenel materialde Referencia
delaleccion Plan de Seguridad Escolar (pag. 6 a
la 10).

Descripcion de tas funciones:
1. Primeros Auxilios y Rescate

Estas dos tareas, comunes en situaciones de
emergenciase vinculan porque quienesrealizan las
tareasderescate deben conocer deprimeros auxilios,
La persona rescatada puede presentar lesiones,
por lo que debe ser atendida con cardcter de
urgencia, por lasmismas personasquelerescataron.

a. Primeros auxilios

Esla ayuda que se brinda auna persona afectada,
de manera inmediata y provisional, para lograr

02105

MR 6 -7



Curso de Seguridad Escolar

estabilizarla, atenuar sus lesiones y aliviar el
dolor mientras es atendido por personal
calificado.

Estaasistencia debe darse en dos vias, tantoenel
campo fisicocomo en el ambito afectivo y pretende
hacer sentir mejor a la victima, evitando que su
dolenciasecomplique, mientrases atendidaporlos
especialistasrespectivos.

Esta funcidn debe ser cumplida por personas
entrenadas ycon unaexperienciatal que "asegure
no vayan a producir un efecto contrario al que se
espera de su intervencion”. (Ferreira, M. y otros,
1996).

Unavez organizada la brigada que cumplird esta
fimciondeberan realizarse lasactividadesnecesarias
que permitan capacitarlos ydotarlos del material
basico para el cumplimiento de su labor.

Entreel material basiconecesario sedebe incluirlo
siguiente:

-termdémetros -tijeras
-Jinterna -gasa
-vendas -curitas
-jaboén ~fosforos
-collares cervicales

-guantes desechables
-cintaadhesiva

-tablillas de diversos tamafios parainmobilizar
-guias paraorganizar actividadesrecreativas
-camilias formalesoimprovisadas

Serdnecesario ademas, que sedefinan fas posibles
tareas que se realizaran para la atencién de los
lesionados, entre las que estan:

-Seleccidon de los posibles lugares donde se
atenderan los afectados, segiintipo de emergencia
que se prevea.

~Organizacién de los equipos de trabajo segiin el
nimerode integrantes delabrigada, lacapacitacion

decadauno ysus fortalezas.

-Definiciondelascondiciones dptimas que faciliten
laatencidnposterior delos lesionados, unavezque
lleguen los especialistas y las comodidades
necesarlas para que puedan, sin interrupciones,
realizarsu trabajo yhacermas facil el traslado delos
pacientesquerequierande losservicioshospitalarios.

-Asegurar que los instrumentos y materiales de
atenciénalos afectados esténenliugarconocidoy
defacil acceso, completos, enbuenas condiciones
yenntmero suficiente,

-Definir y conocer el sistema de comunicacion y
coordinacidon con los cuerpos de socorro de la
comunidad paraantes y durante la emergencia.

-Definir los lugaresparalaatencion delos afectados
emocionalmenteporlaemergencia.

-Definirlos espaciosparalaatencion grupal de las
personasque, sin estarsignificativamenteafectadas,
deben permanecer en Ja institucién hasta que la
emergenciaconcluyao hastaque lospadres lleguen
porellas.

Todos estos elementos, debidamente integrados,
seranlosquedefinen el sistemadeprimeros auxilios
delainstitucion.

b. Rescate

De una manera practica se define rescate como
"aquella actividad que se realiza para alejar de
un lugar de peligro a personas que por sus
medios no lo pueden hacer" ya sea porque estan
lesionadas, porque estan inmovilizadas o porque
estan confinadas en un espacio que no puede
abandonar por si mismas.

Elrescate esuna funcion sumamente delicadaenla
cual, de ejecutarse de manera deficiente, puede
poner en peligro tanto a la victima como al que
pretende realizar la tarea. De no estar totalmente
seguro que estaoperacidn sera un éxito, esta labor
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debedejarsebajo laresponsabilidad exclusivade
los cuerpos de socorro especializados de la
comunidad.

Para fines didacticos y estratégicos los espacios
confinados donde se pueden encontrar algunas
victimasseclasifican endostipos: espacio confinado
vital, queesel espacio libredonde quedalapersona
sin poder salir pero no tiene partes de su cuerpo
atrapadasen laestructuray, espacio confinado letal
lugar donde se encuentran los cuerposde lasper-
sonas total o parcialmente atrapados pormasasde
laestructuraoporotrosobstaculos quelesimpiden
sumovilidad.

Previoalaemergencia, lamstitucidondeberaidentificar
lacapacidad quetiene, tanto en personal como en
equipo yherramientas, pararealizar tareas derescate
enposibles emergencias.

Unavez tomadaslas decisiones en este sentido se
deberandefinir lasestrategias respectivas en cuanto
a las operaciones de rescate. Entre otras, este
sistemadeberadefinir:

a. Lapersonaresponsablededirigirlaoperacion.

b. Quiénesacordonaran el readonde serealizara
la operacion. Este acordonamiento podria
hacerlo personal delabrigadade vigilancia.

c. Precisarlasdreas denesgo dentrodel edificio
y fuera de €l (resultados del diagnostico
nstitucional que se hace al elaborarel Plande
Seguridad EscolarylaEstrategiade Respuesta)
ademas deotrosriesgos que se presentaran en
elmismo momento de laemergencia.

d. Identificacién del lugar donde se ubican las
personas afrapadas.

e. Busqueda de los sobrevivientes que se
encuentran en espacios vitales.

f  Buasquedaordenada, delossobrevivientes en
espaciosconfinados.

g Apertura de vias de penetracion o bisqueda
derutas de acceso a las victimas.

h.  Localizaciéndesobrevivientes yaplicacion de
medios de sostenimientode vida.

1. Definicidn del sistema masadecuado para el
rescate del sobreviviente.

J.  Trasladodelavictimaaunlugarseguro(centro
de atencidonde heridos).

k. Estabilizaciondel sobreviviente(signosvitales).

1. Coordinacién del traslado de la victima a un
centro hospitalario (sise amerita).

Todas estas acciones, {fundamentales en una
operacion de rescate, deberan encontrarse, a
maneradepropuesta, en las estrategias derescate
guesedefinanyparalas cualesha de entrenarse el
personal.

No necesariamente una brigada de un centro
educativo de primeros auxilios y rescate debe
dominar ycumplir contodas las operaciones antes
citadas.

Losrecursos humanos existentes, [as posibilidades
de capacitacidn y entrenamiento, asi como la
cantidad y calidad de equipos, mateniales y
herramientas definiran, entltima mstancia, cudntas
tareas pueden cumplir los grupos derescate de la
institucion sin correr peligro o hacer correr peligro
alaspersonas afectadas.

2. Evacuacion

Es comnin, en una emergencia, la necesidad de
realizaroperaciones de evacuaciénconcaracter de
respuestainmediata. Laevacuacion es "un gjercicio
planificado de movilizacion de personas, hacia
zonas seguras, en situaciones de emergencia o
desastre".
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"Laausenciade unaplanificacién asicomo deun
entretenimiento apropiado son causas de
atropellamiento, confusidn ypanico, asi como deun
marcado incremento del nimero de lesionados
graves o de victimas fatales cuando el desalojo es
efectuado en formaimprocedente” (Direccién de
Proteccién Civil, 1989). Esto sucede cuando las
personas no estan preparadas para realizar este
glercicioycuandono sehanprevisto lascondiciones
deseguridad en que debe efectuarse.

Esta operacién de la respuesta es clave para la
seguridad de las personas que se ven inmersas en
una situacion de emergencia. La funcion de
evacuacionque espartede laestrategia de respuesta
delainstitucion, facilitayorienta, lamovilizacién de
laspersonas alugares seguros.

Esta actividad esta a cargo de la brigada de
evacuacidn y se realiza de tal manera que tanto
ayudan los integrantes de la brigada, cuanto las
mistnas personas que evacian, quienes deben ser
entrenadas con anterioridad.

En esta operacion, la persona afectada es un
elemento activo yclaveparael éxito. El brigadista
orienta y el evacuando, por sus propios medios,
gjecutalamovilizacion, salvo en aquellos casosen
quepor discapactdad mental o fisica, el afectadono
puedamovilizarse porsi mismo.

La estrategia de evacuacidén se planea,
anticipadamente, segun los riesgos a que estd
expuestalainstitucion, paralo cualhan detomarse
encuentalos eventos adversos que puedan ocurrir
yel grado de vulnerabilidad que predominaen el
centro educativo.

En el momento de la emergencia, el tipo de
evacuacidn que se ejecute dependera del tipo de
evento que haya ocurrido, de los efectos que se
hayan dado, las caracteristicas de los afectados
(ancianos, enfermos, nifios, mujeres embarazadas,
otros) y las condiciones en que quedaron las perso-
nas después del impacto, tanto fisicas como
emocionales. Ademas, debetomarse encuentala

wrgenciaconquedebe evacuarse, segin lasituacion
real que se esté presentando y el grado de riesgo
existente en elmomento.

a. Condiciones necesarias para preparar las
operaciones de evacuacion

Deben existircondiciones basicas necesarias para
poder definir las operaciones de evacuacion mas
adecuadasalarealidad del centro educativo.

Entre estas condiciones, seranecesario:

- Contarconelapoyo del director, del personal,
elalumnado ylospadres de familia, ast como de
losorganismoslocalesde emergencia.

- Haberidentificado losriesgos existentes en el
plantel yensus alrededores.

- Conocer los recursos con que se cuenta para
responder alaevacuacién.

- Habercapacitado al Comité de Seguridad Es-
colar.

- Haber organizado y capacitado la brigada de
gvacuacion.

- Adquirirel equipo yelmaterial basico (aparato
paralaalarma, materiales parasefializar, rétulos
informativos, alta voz portatil, otros).

Estascondiciones selogranpormedio de laefectiva
gjecucion del Plan de Seguridad Escolar el cual
permite laadquisiciénderecursos.

b. Tareas para preparar unaevacuacion

Parapreparar adecuadamente unaevacuacién en
uncentro educativo se debera;

- Haberdefinido el lugar donde operara el CSE.

- Establecerlaestrategiade evacuacion segin los
riesgos existentes.

- BEstablecerlasrutas de evacuacion seglnriesgos
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{debendefinirserutas alternas).

- Hacer la seflalizacién de las rutas y colocar
algunos mensajescortos orientadores, en puntos
estratégicos.

- Definir el tipo de alarma y los codigos
correspondientes.

- Seleccionar las zonas de seguridad (dentro y
fueradelainstitucion)

- Identificar y localizar, las personas de la
comunidad escolarconproblemas fisicosomen-
tales que necesitarian ayuda especial en casos
deunaevacuacion.

- Definir el orden y numero de personas que
evacuardn por las vias correspondientes
considerando elnimero dealumnospor evacuar,
suedad ycondiciones fisicas ylascaracteristicas
ydimensiones de las vias seleccionadas.

- Informar alacomunidad escolar, a las madres
ypadresde familiasobre lasrutasde evacuacion
ylaszonas de seguridad seleccionadas, deantro
y fuera de nstitucion segin tipo de evento ad-
VErso,

¢. Recomendaciones parael desalojo de aulas,
laboratorios, salones y oficinas

La calma, el orden, el paso rapido pero sin
atropellarse, ni correr, ¢l mantenerse callados y
atentos, son conductas muy importantes que deben
observarse en las personas que gjecutan una
evacuacién o que son evacuadas. También cabe
recordarquecuandosetiene querealizarundesalojo
por emergenciano sedebe perdertiempo buscando
yrecogiendo las pertenencias personales.

De estas conductas deseables, que deben darse
durantetodo eloperative de evacuacion, conviene
ofrecer algunasrecomendaciones mas.

Al evacuarse un salon:

-Saldraprimero la filade estudiantes mas cercana
alapuertadelsaldn. Alsalirelultimo alumnodeesa
fila saldrd el primero de la fila siguiente y asi de
manera sucesivahasta quesalga el dltimo ocupante

delsaldnquehadeser el profesor, o ensuausencia,
lapersonadelabrigadade més experiencia. Esta
persona que sale de Gltimo debera asegurarse de
queno quede ningunapersonadentro del salén.

Alevacuarseun auditorio o biblioteca:

Setomaran las mismas acciones que enel caso de
Jaevacuacion de unsaldn declase, sinembargo, en
los auditortos yen algunasbibliotecas, elnimero de
personases mayor, estoobliga, alin mas, amantener
laserenidad yaevacuar conelmismo orden que se
recomiendapara los salones.

Enlos auditorios ybibliotecas generalmente hay
variaspuertas, esto debe tomarlo en cuenta quien
evacia ya que deberd salir por la puerta mas
cercanaexceptoque, poresavia, hayaalginpeligro
que correr.

Esrecomendable que en cualquier dreadel centro
educativo donde se encuentre la persona, sepa
SIEMPRE cual es lasalidamadscerca, detalmanera
que al suceder una situacién de emergencia no
sienta, laangustiade no saber por dénde salir.

Enel desalojo de bibliotecas, encaso desismo, las
personas deben estar atentas de que no hayan
muebles y libros que obstaculizan las vias de
evacuaciony, preveer laocurrencia de otro sismo
(réplica)quepodriahacercaeralgin mucbleopila
delibrosque luego del primer sismo hayan quedado
mal acomodados.

d. Pautas parala movilizacion por las vias de
evacuacion definidas

-Los integrantes de la brigada de evacuacién
orlentaran el paso de las personas por las vias de
evacuacion. Sialguna persona no sabe laruta, le
indicaranpor donde movilizarse, igualmente sihay
algin grupo de personas que no conocen las vias de
desalojo.
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-Durante el desalojo, a partir del mismo salén de
clases, losintegrantes delabrigadade evacuacion
ademas de orientaralos estudianies, les animaran
dandolesconfianzayseguridad enlo que hacen.

-Deben considerarse lasrutas alternas en caso de
que larutaprincipal se hayainterrumpido.

-Al ingresar a la zona de seguridad, los grupos
debenubicarse enel lugarpre-establecido (cuando
ellugarhasidodefinido einformado ala Comunidad
Escolardesde antes dela emergencia).

Stno fuera asi deben deirse colocando lomaslejos
de la entrada a dicha zona, de tal manera que no
obstaculicenelingresodelos gruposquesemovilizan
detrasdeellos.

e, Concentracion

Laconcentracién eslareunidn, en un lugar seguro
definido anteriormente, del alumnado yel personal
de la institucidn educativa, una vez concluido el
desalojo. Conestaagrapacion de laspersonas, en
un lugar seguro, se logran varios objetivos entre
ellos, asegurarse que no corren mas peligro en el
lugar donde se encueniran. Ademas se podra
constatar s1 las personas que ocupaban las
instalaciones del plantel se encuentran asalvo o si
faltanalgunosmiembros de lacomunidad Escolar.
De comprobarse la ausencia de alguna persona
entonces entrard enoperacionel grupo encargado
de las tareas de rescate, asi como de primeros
auxilios.

f. Dispersion

Estatiltimaactividad del operativo de evacuacion
secumpleunavez quesehaya aclarado lasituacion
de riesgo y las personas hayan recibido las
imstrucciones pertinentes del director del centro
educativo o del coordinador del Comité de
Seguridad Escolar.

Desde el lugar de concentracion, las personas

regresaran a las aulas (sino haypeligro de hacerlo)
o se trasladaran a sus hogares, de una manera
ordenada ycontrolada, procurando que conello no
seexpongan apeligrosadicionales.

Hayqueconsiderar laposibilidad de que algunos
alumnos no puedan abandonar la zona de
concentracion porqueno hayanliegado porellossu
padre o encargado o porque elimpacto del evento
fue tan grande que se pueda temer por su seguridad
en la ruta de regreso a su hogar. Para este caso,
como parte de la Estrategia de Respuesta se
deberd asignar personal paraquelosatiendaen sus
necesidades fisicas, bioldgicas yemocionales hasta
que puedan comunicarse con su familia o ser
trasladadas a un lugar mas seguro.

3. Atencion de incendios

"Son las acciones que se realizan para prevenir
o combatir incendios"”.

Algunas veces el incendio es el evento adverso
principal, enotros casos elincendio se produce por
unasituaciénocastonadaporunevento de mayores
dimensiones, comounterremoto, unaerupcion, una
explosién o untornado.

Encualquieradeloscasos, elincendio seraevaluado
por el personal del CSE y s1 no ha liegado a
dimensiones que puedan hacer peligrar a los
miembros delabrigadacorrespondiente, este sera
extinguido con el recurso institucional. Sin em-
bargo, aligual quelasotras operaciones que realizan
lasbrigadas escolares, su participacionse justifica
st los brigadistasno correnpeligro alguno al tratar
deextinguirel fuego.

Desuceder locontrario, losintegrantes delabrigada
actuaran, tratando quelaspersonas del plantelno se
lesionen, colaborando en el desalojo debienes yen
tratar de prevenir que otras areas sean facil presa
delfuegoqueseextiende. Labrigadapuede ayudar
a retirar material inflamable o facil para la
combustion, detalmaneraque, de [legarel fuego,
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éste se extienda mas lentamente y détiempo ala
intervencidnde losbomberos de lacomunidad.

En el Plan de Seguridad Escolar, se incluiran
actividades que permitan recandar recursos para
dotaralplantel educativo de materiales, equipos y
herramientas que se usan para combatir el fuego,
entre ellos extintores para diversos tipos de fuiego:
A, B, CyD, asi comomangueras y herramientas
para abrir paso, entre otros.

Deacuerdo con lascaracteristicas delaconstruceion
del edificio, su vulnerabilidad y las amenazas
existentes, seelaborard laestrategiapreviaparala
atencidndelos incendios y se definiran los equipos
ymateriales que serequieran, de tal maneraqueel
personal del centro educativo pueda utilizarlo
adecuadamente.

Debeexistirunaefectiva coordinacién por medio
del CSE, delabrigadade incendios con las otras
brigadas, especialmenteconlade vigilanciaque les
ayudaran amantener el orden yaacordonar la zona
depeligro, asi como conlabrigada de evacuacion
quienes tendran quedefiniraquiénes seevaciiany
haciadénde, segiin las caracteristicas del incendio.

Elpersonal que atendera los principios deincendio
en los centros educativos deben sercapacitadosy
entrenados porlosbomberosdelacomunidad, con
quienes coordinaran, desde antes de laemergencia,
las estrategias de respuestamas convenientes.

En cualquier presencia de fuego indebido en el
plantel, porpequefio que parezea, esrecomendable
avisaralosbomberosmas cercanos e informarles
de la situacidn, ellos dardn las recomendaciones
pertinentes y decidirdn si se desplazan al centro
educativo.

Consideraciones paraladefinicidon de lasestrategias
de combate dei fuego:

- Lamdasvaliosa formade combatirlosincendios
espreviniéndolos.
- Actuar enelcombatedel fucgo sinamesgarla

vidaysinponerenpeligro lade otras personas.
Organizar en grupos, a los miembros de la
brigada, paraquepuedan cumplir efectivamente
sus tareas basicas de prevencion y combate de
incendios.

Hacerun estudio sobre el tipo de material que
prevaleceenlaconstruccidn del plantel yel tipo
dematerial de los muebles y otros enseres del
centro educativo.

Identificar, caracterizar y priorizar las dreas
escolaresdemayor vulnerabilidad al fuego.
Hacer un analisis de los recursos con que se
cuentaparael combatede los incendios, tanto
enelpersonal, sucapacitacion y entrenamiento
sobre el tema, como en los equipos, las
herramientas y las fuentes hidricas con quese
dispone.

Planificar, en coordinacion con la brigada de
vigilancia, visitas periddicas de inspeccidn para
sabersihan existidocanbios en las condiciones
deseguridad, losrecursos dela institucidény las
rutas de acceso al plantel y a las distintas
instalacionesdel centro educativo,
Definirlasrutas de acceso que emplearian los
cuerpos de bomberos en caso que deban
intervenir en el centro educativo. Estas vias de
acceso deberdn observarse tanto dentrodelas
mstalaciones educativascomoen los alrededores
del plantel (preferiblemente definidas por
bomberos).

Identificarlas posibilidades de propagacion del
fuego entre lasdiversasinstalacionesdel centro
educativo: aulas, laboratorios, centros para la
practicadeldeporte, biblioteca, talleres, bodegas,
oficinas administrativas, ofras.

Considerar los factores climaticos de lazonaal
definirlastareas de combate de incendios.
Sefialar, enel croquisderiesgos yrecursosde la
institucion, las vias de acceso paralos cuerpos
de bomberos y las fuentes v tomas de agua
cercanasaledificio ode laspropiasinstalaciones.
Mantener una estrecha y permanente
coordinacioén conel cuerpo de bomberos de la
comunidad desdeantes de que ocurracualquier
tipode emergencia.
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Unavez definido el sistemade preparacion parala
atencidn de incendios éste debe incluirse en el
documento Organizacién de la Estrategia de
Respuesta para la Atencién de Emergencias y
entregarle una copia al cuerpo debomberos local
para que lo estudien, den las recomendaciones
correctivas que estimennecesarias yse informen
sobrequépuede faltar o encontrarse situvieranque
atender unincendio en ese centro educativo.

4. Vigilancia

"Actividades de control del viesgo que permiten
prevenivemergencias o evitar que se compliquen
cuando ocurren”.

Esta funcidnde vigilancia permite alacomunidad
escolar prevenir posibles condiciones o sucesos
quepuedanprovocar emergencias o, si sedan, los
daflos ocasionados no aumenten. La misidn de
vigilancia hade cumplirse en toda la gestion del
riesgo delcentro educativo.

La brigada de vigilancia debe estar organizada y
activatodoslosdiasenlainstitucion ydebereunirse
demaneraordinaria al menos unavez porsemana
paraevaluar el trabajo en ese perfodo de tiempo.
Adicionalmentedebeorganizarlos horariosy dreas
detrabajotanto enlo mdividual como enlos grupos
que se formen para atender diversas
responsabilidades y cubrir, de una manera
planificada, todo el terreno y lasinstalaciones del
plantel, asicomo zonascercanas al centro educativo.

Esta brigada debera tener una excelente
comunicaciéncon el Comitéde Seguridad Escolar,
de tal forma que pueda reportar oportunamente,
cualquier situacidnnuevaque signifiqueunriesgo
paralapoblacion escolar.

Susreportes al Comité deben hacerlos por escrito,
asi, quedaraconstanciade sus gestiones y llamados
deatencion.

Aligual quelas otrasbrigadas, éstadebe conocer
muy bien todos los detalles relacionados con la

Estrategia de Respuesta y la forma de operar de
cada una. Cuando no hay emergencia, debe
retroalimentar la preparacion de las brigadas con
informacion que les sirva para fortalecer sus
mecanismos de operacion y, cuando ocurre una
situacionespecial, deberealizarlas actividades que
les corresponde cumplir, de manera efectiva y
pronta.

Elpersonal de estabrigadadebeconocermuybien
lasinstalaciones delainstitucion ysus alrededores,
debentenermuyclaro los conceptos de amenazay
vulnerabilidad y estar atentos a valorar cualquier
detalleque generalmente pasadesapercibido yque
en muchos casos es causante de riesgos o de
EIMErgencias.

La brigada deberd definir, en circunstancias
normales, cdmo se van adistribuir todas las areas
quetienen que ver conlapoblacidn escolar, cémo
vanaorganizarsusrutinasdevigilanciayloshorarios
respectivos, fechas dereunion ylos procedimientos
deevaluarsulabor.

;Quéseobservaradelabrigada en momentos
que no hay emergencia?

Al iniciar sus tareas, la brigada y la mstitucion
contaran con unmapade amenazas, un estudio de
vuinerabilidad yun inventario de recursos. Por lo
tanto,lamision principal en esosmomentosha de
ser velar porque estos datos estén actualizados
con base en un detallado control de que no ha
habido cambios en la situacion establecida y de
darse, debera reportarlo al Comite de Segurtdad
Escolar. La brigada debera prevenir sorpresas,
asegurarqueno haynuevas condiciones que puedan
conduciraunaemergencia inesperada.

Losrecorridos sistematicos, planificados porlas
afuerasyelinteriordelas instalaciones permitiran el
cumplimiento de estaimportante labor.

Cuandohaocurrido una emergencia, lalaborde la
brigadase orientaraatres funciones claves:
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1. Siunodesusintegrantes es el que descubreel
evento debe dar informacién, de manera
inmediata, al Coordinador del Comité de
Seguridad Escolar o a algtin otro miembro,
paraqueseactive el sistemade emergencia.

2. Debe facilitar el ingreso y las operaciones de
los cuerposdesocorrodelainstitucion yde la
comunidad. Estololograra:

a. Sefialando viasdeingreso.

b. Despejando el ireademirones opersonas que
no tienen nada quehacer en los operativos.

c. Acordonando las&reasdetrabajo delos grupos
de primeros auxilios, rescate, extincion de
meendios, ete.

d. Dirigiendo el transito en los alrededores del
edificio, debidamente identificados, hastaque
lleguen lasautoridadesrespectivas.

3. Deben ocupar lugares donde, sin correr
peligro, puedan custodiar bienes yotros valores
de lainstitucién e informar de anomaliasenel
manejo de los bienes de lainstitucion.

Despuésdelaemergencia: Deberan velarporla
seguridad de los materiales y bienes de interés
especial de la institucidn y por restablecer el
servicio ordinario devigilancia ante otros riesgos
aparecidos después delaemergencia.

Todas estas funciones y tarcas deben estar
enmarcadas en el plan de operaciones delabrigada
yquedebenobservarseenlosdistintos componentes
delagestion delriesgo delainstitucion.
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