Curso de Seguridad Escolar

GESTIONDEL RIESGO!

Introduccion

Para abordar el tema de gestidén del riesgo es
necesarlo comprender laevolucién que precede a
este concepto. Durante afios se hatrabajado en él
como anticipar y actuar ante posibles efectos de
fendmenos naturales y generados por el hombre,
perohasidomasreciente la aparicion de acciones
sistematicas enfocadasaconocermejor las variables
que intervienen para determinar laintensidad yla
extensiéndel impactode losdesastres, conocimiento
que lentamente se ha trasladado de los campos
técnicosycientificos alasociedad en general. La
conciencia acerca de la existencia de esas
condiciones que favorecen la concrecidn de
desastres, ha generado la necesidad de disefiar e
implementar mecanismos quepuedaniniervenir las
causas, modificandolas o eliminandolas de formatal
queonoseconcretenloso biensi sepresentan, sus
efectos atenuados.

Sibienlagestién deriesgoshastdo consideradapor
algunos como un hecho simplemente semantico,
paraotroshasignificadounaalterativaque surge
para romper el circulo vicioso en que cayé el
llarnado manejo de desastres. Se ha iniciado un
cambio en la vision del corto plazo, obligando a
considerar el largo plazo. Pero haymas detras de
este concepto, la visidn de gestion de riesgos es
realmenteunaestrategiaynounadisciplina, es el
resultado deuncomportamiento interdisciplinario,
multisectorial, noesprivativo delasinstituciones, si
no unaactitud y porquéno, un valor o principio de
yparaunasociedad.?

Hapiule elaborado per Juan Pablo Samuento y Melly Scgwra de e Oficing de Asistencia
para Desastres (USAID/OFDA-LAC)
TSarmicnto, LP., 1999

Riesgo

Auncuando hay diferentes términos y acepciones
deestos, conformealasdisciplinasinvolucradasen
latematicade desastres, se hace necesario trabajar
sobre aquellos demds frecuente uso, paraidentificar
elementosyalcances comunes que permitan una
comunicacion yunintercambio de informacion sin
equivocos en suinterpretacion. En el Glosario se
mcluyeunacompilacion de ténminos basicos y sus
significados segin fuentes reconocidas. A
contiuacion se desarrollan los conceptos de
amenaza, vulnerabilidad y nesgo, basados en el
anexomencionado.

Amenaza, factor externo deriesgo, representado
porlapotencial ocurrenciadeun suceso de origen
natural o generado por la actividad humana, gue
puede manifestarse en un lugar especifico, conuna
itensidad y duracion determinadas.

Vulnerabilidad, factor interno de riesgo de un.
sujeto, objeto o sistema, expuesto aunaamenaza,
que corresponde a sudisposicion intrinseca a ser
dafiado.

Riesgo, probabilidad deexcederun valorespecifico
dedafios sociales, ambientales y econdmicos, enun
Iugarespecificoydurante untiempo de exposicion
determinados.

El "riesgo aceptable” serefiere al valor especifico
dedafios quelacomunidad esti dispuesta a asumir.

El riesgo se basa en la cuantificacién del dafio
esperado, ante lamanifestacién de una amenaza
especifica. Depende no sélo de la amenaza, sino
tambiéndelasusceptibilidadycapacidad dereaccion
delo expuesto.
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Laexpresidn R =f(A4, V), significaque elriesgo esta
enfunciondelaamenazay delavulnerabilidad yque
es directamente proporcional a ambas; deallila
necesidad deestudiartas cuidadosamente, paratener
una adecuada estimacién del riesgo.

Riesgo y Desastres

Los desastres no sonmas que lamaterializacion de
unas condiciones deriesgo existentes, las cualesno
solo dependen de laposibilidad que se presenten
eventos o fendmenosintensos, sino tambiénde unas
condicionesde vulnerabilidad, queson los factores
que favorecen o facilitan que se desencadene ¢l
desastre antelaocurrenciadelos eventos adversos.
Lavulnerabilidad ensus diferentes modalidadesno
es otra cosa que un déficit de desarrollo y una
cuenta ambiental negativa hacia la cual se deben
dirgirlosesfuerzos delaplanificacidondel desarrollo,
con el fin de reducir o evitar las consecuencias
sociales, econdémicas y ambientales. La
vulnerabilidad delos asentamientos humanos esta
intimamente ligada alos procesos sociales que alli
se desarrollan y usualmente tiene que ver con la
fragilidad, lasusceptibilidad o la faliaderesiliencia
delacomunidad anteamenazas dediferenteindole.
Enresumen, [adegradacion delmedio ambiente, el
emprobrecimiento y Ja ocurrencia de desastres
estanintimamenteligados. Los desasterssoneventos
ambientales cuyamatenalizaciones el resuftado de
laconstruccidnsocial delriesgo, medianteel amento
enunoscasosdelavulnerabilidad y enotros casos
de las amenazas o de ambas circunsianacias
simultaneamente.’

Lacategoria "desastre” hacereferenciaaaquellas
situaciones de anormalidad grave (esto es,
trascendental y superlativa) gue afectan la vida,
salud, biencs yhabitat de poblaciones humanas (y
enciertos casos, poblaciones animales y vegetales)
mas allad de los umbrales de resistencia y de
autorreparacidén de los sistemas implicados. El

*Cardona, 0.0, 2002.

concepto no se circunscribe al eventonegativo de
magnitud eimpactomas alladdelo ordimario; cobra
suverdaderadimensionalincluirel sujeto pasivo del
evento y al hacer referencia a sus debilidades
intrinsecas, a su propensién o "sensibilidad" ala
amenazaque se materializara en un evento mayor
negativo (la vulnerabilidad); y sobre todo, a su
capacidad de enfrentar el evento (resiliencia),
reparar lo dafiado y reconstruirse (autopoiesis).
Desde la anterior perspectiva, el desastre es una
situacioncolectivadesignonegativo, alqueseHega
por la conjuncién infortunada de fuerzas
sobrehumanas (de origen natural o antrépico) y
condiciones de vulnerabilidad, que conlleva un
detrimento a una colectividad. Es importante
destacar que se trata de situaciones mas alladela
Orbita individual, que no obstante, se construyen
con una pluralidad de calamidades personales.
Desde el punto de vista sistémico, para que haya
desastre, es necesario que la  perturbaciéon
generadora del mismo tenga la capacidad de
trastorcar el funcionamiento del sistema en su
totalidad o enalgunadesusprovinciaso subsisternas,
demodo tal que deje sin efecto temporamente, la
cohesion de los elementos que lo componen.
Desastre, desde esepunto de vista, es sinénimo de
entropia. En términos corrientes es lomismo que
hablar de anormalidad o lo queesigual, deruptura
del orden establecido

Un desastre puede provocar diferentes tipos de
efecto, aquellos Hamados directos, indirectos y
secundarios®. Los efectos directos se ocasionan
sobrelosactivosinmovilizados yenlasexistencias
{(bienes finales y en proceso) duranteel lapso mismo
en que ocurrid el desastre, representados por la
destruccion parcial o total de la infraestructura
fisica, edificios, instalaciones, maquinaria, equipos,
medios de transporte y almacenaje, mobiliario,
perjuicios entierras de cultivo, enobras deriego,
embalses, ete. Los efectosindirectos, sederivande

‘Cardona, O.D., 2002,
SCEPAL, 1991
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los efectos directos que han afectado la capaciad
productivaylainfraestructurasocial y economica
durante el periodo que vadesde la ocurrencia del
evento hasta la recuperacion parcial ototaldela
capacidad productiva, como ejemplos pueden
citarse pérdida de cosechas futuras, pérdidas en
produccidn por faltade materia prima, impuestos
no recibidos por el fisco, mayores costos de
transpotte, costos adictonales para enfrentar las
nuevas sifuaciones derivadas de laemergencia o
desastre. En algunas ocasiones puede suceder lo
contrario, que araiz de la emergencia se generen
nuevas oportunidades econodmicas, las cuales
deberdn restarse a los estimados de dafios.
Finalmenteestan losefectos secundarios, que hacen
referencia a la incidencia del desastre sobre el
comportamiento de las principales variables
macroecondmicas, por lo tanto reflejan las
repercusiones delos dafiosdirectos eindirectos, sin
incluirfos, por ejemnplo, el impacto en la tasa de
crecimiento del producto interno bruto global y
sectorial; sobre el balance comercial (cambiosen
exportanciones, turismo, conirapartida de
importaciones, pago de servicios extermnos); cambios
en el nivel de endeudamiento, en las reservas
monetarias, en las finanzas piblicas y enlamversién
bruta. Puedeser necesariollegarincluso a estimar
los efectos secundarios sobre el proceso
inflacionario, elnivel deempleoyelingreso fanmhar.®

Laexistenciade desastre o de pérdidas ydafiosen
general suponelapreviaexistenciadedeterminadas
condiconesde"riesgo”. Undesastrerepresentan la
materializacion de condicionesderiesgo existente.
Elnivel deriesgo deunasociedad esté relacionado
con sus niveles de desarrollo y su capacidad de
modificar los factores deriesgo quepotencialmente
lo afectan. En este sentido, desastres son riesgos
mal manejados. Todo riesgo esta construido
socialmente, aun cuando el evento fisico conel cual
seasociaseanatural.’

Alcance de la Gestion de Riesgo

tSamiento, 1P, en Organizacidn Panamericana de la Safud, 2000
*Cardona, 0.0, 2002

Paulatinamente sehallegadoalaconclusiondeque
elriesgo mismo es el problema fundamental y que
cldesastre esun problemaderivado. Riesgo ylos
factoresderiesgo sehanconvertido enlosconceptos
ynociones fundamentales en el estudio ylapractica
en torno a la problematica de los desastres. Tal
transformacién en las bases paradigmaticas del
problema ha sido acompafiada por un creciente
énfasisenlarelacionque losriesgos ylos desastres
guardan con los procesos y la planificacién del
desarrolloy, enconsecuencia, con la problematica
ambiental y el cardcter sostenible (o no) del
desarrollo. Riesgos y desastres yase visualizan con
componentesdelaproblematicadel desarrollo yno
como condicionesauténomas generadaspor fuerzas
exteriores alasociedad.?

SeentiendeporGestidn del Riesgo al proceso
eficiente de planificacién, organizacidn,
direccidnycontrol dirigidoal andlisisderiesgos,
fareduccidnderiesgos, elmanejode desastres
ylarecuperacidn ante eventos ya ocurridos.

Analisis de Riesgos’

Elanalisis deriesgospaso de serunasimple fincién
a convertirse en un 4rea esencial de la gestion de
riesgos, que permite bajounuso sistematicodela
mformacion disponible, determinarla probabilidad
deocurrencia de ciertos eventos adversos asi como
lamagnitud de susposibles consecuencias.

Entrelas actividadesmas relevantes se encuentran:

- Identificarlanaturaleza, extension, intensidad
ymagnitud defaamenaza.

- Determinar laexistenciaygradode
vulnerabilidad.

- Identificarlasmedidas yrecursos disponibles.

*Cardona, O.D., 2002,

"De donde venimos y hacia donde vamos, una perspectiva de 30 aios sobre &l tema de
desasires ¢n fas Amdéricas”, Beldl, Paul C.; Sarmienie, Juan Pablo; Olson, Richard § Draft,
August, 2002,
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- Construirescenarios deriesgo probables

- Determinar niveles aceptables de riesgos asi
como consideraciones costo-beneficio.

- Fijar prioridades en cuanto a tiempos y
movimientos derecursos.

- Diseflar sistemas de administracién efectivosy
apropiados para implementar y controlar los
procesos anteriores.

Como sepuedededucir delo expuesto losinsumos
generados por el Andlisis de Riesgos son
fundamentales paratodos los demas componentes
delagestion deriesgos.

Reduccion del riesgo

Constituye el area mas reciente de la gestion de
riesgos, porendesu conceptualizacion estd aunen
evolucidn. Las actividades que serealizanen esta
dreaestandirigidasaeliminarelriesgo oadisminuirlo,
en un esfuerzo claro y explicito por evitar la
ocurrenciade desastres.

Losavanceseneclareadereduccidn deriesgoshan
sido importantes pero han estado sujetos a
limitaciones. Siempresehan vistocomoactividades
costosas y quizas uno de los mayores problemas
con que se ha enfrentado es la "sectorialidad"
(enfoque por compartimientos) con que se ha
tratado. El riesgo entoncesnohasido conceptuado
deformaintegral sino fragmentado, de acuerdo con
elenfoquedeladisciplinaparticularinvolucradaen
suvaloracidn, situacién quehavariado en aspectos
epistemoldgicos y metodolégicos. Lamen-
tablemente esta dispersion de esfuerzos no ha
facilitado lalabor de los tomadores de decisiones,
quienes requieren una aproximacion de caracter
integral, transectorial ymultidisciplinaria.'®

Lamayoriade lasorganizaciones quehanrealizado

"Segura, N, 1995,

tareas en esta area son instituciones educativas o
dedicadasalainvestigacion como las univesidades,
institutos geoldgicos e hidro-metereoldgicos,
organismosno gubernamentales, fundaciones, entre
ofras, para lo cual han contado con el apoyo
econémico de fondos, de financiacién y fomento,
de gobiernosamigosyorganismosmultilaterales o
bilaterales.

Recientemente schaincrementado laparticipacién
delosbancos multilateraleshacia estaarea. Ellos
hanreconocido el impacto -econdmico, politico,
ambiental y social- que generan los desastres en el
desarrollo delospaises de laregion yhan iniciado
un proceso de ajuste paraincluir los aspectos de
reduccion deriesgos dentro de sus politicas.

Sinembargo, el tema de los desastres sereconoce
ahora como untemamdas amplio ycomplejo. Seha
llegado al punto donde lareduccion deriesgos no
puede ser dejada en manos exclusivas de pocos
especialistas. Porlo anterior, se apunta aabordarel
temade unamaneraproactiva e mtegral. El viejo
mito de que la respuesta es la solucioén ya no es
valido yhay que apuntaralareduccidén delriesgoen
dondetodos formamos parte integral de estenuevo
escenario, de unnuevo paradigma.

Enlamedidaenquelosesfuerzosque serealicenen
esta area puedan ayudar a diferentes sectores a
concretar y poner en practica sus estrategias, se
estara contribuyendo a una gestion coherente y
consistente delriesgo, elmanejo delapreparacion
ylarespuesta, asicomo larecuperacidn, incidiendo
positivamente en el desarrollo de laregién.

Dentro de esta area, se pueden distinguir dos
componentes:

- Prevencion: acciones dirigidas a eliminar el
riesgo, yasaevitando laocurrenciadelevento o
impidiendo los dafios através, por ejemplo, de
evitarlaexposicidndel sujeto alaamenaza. Es
dificil lograr medidas que neutralicen
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completamente unriesgo, sobretodo sl este se
originaapartirdeunaamenaza deorigennatural,
tales como huracanes, terremotos, erupciones
volcanicas ytsunamis. Generalmetne lasmedidas
de prevencion son altamente costosas y poco
viablescuando seanalizan enel contextodela
realidad existente. Ejemplos de medidas de
prevencion son lareubicacion permanente de
viviendas, de centros de produccién o de
infraestructura, localizados en zonas de alta
amenaza (deslizamientos, inundaciones,
erupciones volcanicas, ete.). Ahora, no hay
lugar a dudas, la prevencion loma su mayor
mmportanciay adquiere el maximo de aplicacién
en procesos de futuro desarrollo, cuando se
planteaporgjemploun dreadeexpansiondeuna
ciudad, un cambio en el uso de la tierra,
circunstancias en las cuales el concepto de
prevencidénpuede serincluido como una vari-
able mas en los criterios para la toma de
decisiones.

- Mitigacién: conjunto de acciones dirigidas a
reducir los efectos generados por laccurrencia
de un evento. Se busca implementar acciones
que disminuyan la magnitud del evento y por
ende disminuiral méximo los dafios. Algunas
actividades propias de esta actividad son la
construcciondeobrasdeingenieriaparadisminuir
oatenuarel impacto, laelaboraciéndenormas
acercadelmanejodelosrecursos naturales yla
confecciondecddigos de construccion.

Manejo de desastres

Estadreadelagestidn deriesgos esconocidacomo
"manejo de desastres". Es justamente donde se
prevéncomoenfrentardelamejor maneraelimpacto
de los eventos v sus efectos, abarca también la
ejecucion mismadeaquellas acciones necesarias
para una oportuna respuesta como evacuacion,
atencionde los afectados yreducciondelaspérdidas
enlas propiedades.

Unadécadaatras, laactividades endesastres fueron
predominantemente en esta drea. El manejo de
desastres hatenido apoyo politico anivel nacional
asi como de diversos organismos internacionales
que han permitido alcanzarunnivel aceptablede
profesionalizacién por parte de losorganismosde
primera respuesta. La impresionante evolucion
tecnoldgicade los dltimos afios habeneficiado en
forma indudable este componente. Se evidencian
avances enel desarrolloeimplementacidndeplanes,
programasy proyectos. Hay logros importantes en
ladefiniciéon de guias, protocolos yprocedimientos,
asicomo en el disefio deejercicios de simulacidny
simulacros. Sinembargo, mientrasalgunasdisciplinas
yorganizacioneshanavanzado significativamente,
otras han quedadorezagadas.

Deotraparte, en formaparalelaa estaevolucion, se
detectaunincremento yunaacumulacionde factores
de vulnerabilidad, situacidn que esta lejos de ser
atendidapor quienesseenfocanhaciaelmanejo de
losdesastres. A esto sesuman las grandes pérdidas
que dejan los desastres, que han generado la
necesidad de crearnuevos empréstitos para cubrir
losprocesos dereconstruccidn, agravando asilade
por st fragil situacion financiera de los paises
afectados.

Elmanejo de desatres trabajamano amano conla
reduccion dertesgos, de manera que mediante el
trabajo en el areadereducciénderiesgos setraca
los desastres aun punto donde pueda encontrarse
conlacapacidad derespuesta, disminuyendo asi las
pérdidas ocasionadas por desastres. No debemos
dejarquelos desastres setransformenen catastrofes,
sino mds bien en simples emergencias. Al hacer
esto, se estaramuchoméscerca de compatibilizar
sus efectos con las capacidades de respuesta.
Siguiendo en esta linea, ante un desastre, cuanto
mejor se haya trabajado en estas dos areas,
(reduccidndelriesgo ymanejo de desastres) menos
pérdidas de vidas, bienes y servicios habré, y por
tanto menos recursos tendremos que invertiren la
recuperacion, restableciendo asi mas prontamente
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las condicones de vida de lapoblacién afectada.

Esta area de manejo de desastres contempla tres
componentes:

- Preparacion: conjunto de medidas y acciones
encaminadas areduciralminimo lapérdidade
vidashumanas yotros dafios. Sepuedeilustrar
atravésdeactividades como laelaboraciénde
planes para la blsqueda, rescate, socorro y
asistenciade victimas; asi comorealizacién de
planes de contingencias o de procedimientos
segun la naturaleza del riesgo y su grado de
afectacion. Algunos ejemplos de instrumentos
usados en esta actividad son: inventario de
recursos fisicos, humanos y financieros,
monitoreo y vigilanciade fendmenos peligrosos,
capacitacion del personal para la atencién de
emergencias y determinacidon de rutas de
evacuacionyzonas detrabajo.

- Alerta: estado definido por ladeclaracion for-
mal de ocurrencia cercana o iInminante de un
desastre. No solo se divulga lainminencia del
desastre, sino que se dictan acciones que tanto
lasinstituciones como lapoblacidndebenrealizar,
Es importante tener en cuenta que el aviso
oportuno mucho depende de la velocidad de
evolucién del evento, ya que los hay de lento
desarrollo (tormentas tropicales, sequias, etc.),
asi como de subita aparicion (terremotos,
deslizamientos, ete.); porlo queno siempre es
posiblerealizar estos estados de alerta. Sensores
remotos, sensores de crecidas, redes deregistro
delluvias, sistemas satelitales, ete. son gjemplos
deinstrumentos utilizados eneste componente.

- Respuesta: acciones llevadas a cabo ante un
evento adverso y que tienen por objeto salvar
vidas, reducir el sufrimiento humanoydisminuir
pérdidas en la propiedad. En ella se reacciona
inmediatamente para la atencién oportuna de
unapoblacidn quesufreunsevero cambio ensus
patrones de vida, provocado porlaemergencia.

Acciones tales como busqueda vy rescate de
personasafectadas, asistenciamédica, evaluacion
delos dafios, alojamiento temporal y suministro
de alimento y vestido son algunos ejemplosde
actividades tipicas de larespuesta.

Recuperacion

Finalmente, el drea llamada "recuperacién”, es
aquella en la que se inicia el proceso de
restablecimiento delas condiciones normales de
vidadeuna comunidad afectada por un desastre.
Abarcados grandes aspectos, el primero, tendiente
arestablecer en elcorto plazo yen forma fransitoria
losservicios basicosindispensables yel segundo
avanza haciaunasolucién permanente y de largo
plazo, donde se busca restituir las condiciones
normalesde vidadelacomunidad afectada.

Muchasdelascriticasrecibidasen cuanto al manejo
de la recuperacion tienen que ver con ciertas
practicasdonde sereconstruye lainfraestructura y
los procesos afectados sin considerar la variable
riesgo. Bstatendencia"reconstruye lavulnerabilidad®
creando un nuevo escenario deriesgo. Igualmente
sehasefialadola faltadeparticipacion ciudadanaen
los proceso de reconstruccidn. otro punto algido
tiene que ver con las entidades que asumen el
mangjo delarecuperacion. Existeunaampliagama
de experiencias, cuyas opciones difieren
notablemente de pais a pais. La gama va desde
comisiones ad-hoc que se encargan de cordinar
esfuerzos con los ministerios encargados de los
sectores (obras publicas, agricultura, ganaderia,
hacienda, energia, telecomunicaciones, etc.) hasta
organismos auténomosquese formanalaluzdeun
desastre para manejar independientemente las
labores derehabilitacion yreconstruccion. !

Apesardelasdiferencias hayclaridad encuanioa
las necesidades hacia el futuro sobre el disefio de
planesintegrales dereconstruccionytransformacion,
queincorporelasociedad civily el sector privado

"Segura, N, 1995,
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tanto en las fases de planeamiento como de
gjecucion.

Basados en las experiencias recientes se ha
promovidoel establecimiento y adopcidnde algunos
principios orientadores paraponer en practicadu-
rante lareconstruccion, sindejar dereconocer que
cadasituacion merece un analisis particular, una
verificacion de las condicones existentes, la
idiosincrasia, las capacidades ypotencialdiades de
lapoblacién afectada. Es necesario continuaren la
sistematizacidn de estas experiencias.

Dentro de esta arease identifican claramente dos
compomentes:

- Rehabilitacion: periodo de transicién que se
iniciadurante larespuesta misma, en el que se
restablecen, en el corto plazo, los servicios
basicos indispensables. Aqui se inicia la
recuperacion gradual de los servicios afectados
por el evento yalavez, larehabilitacién dela
zonadafada. Elrestablecimiento delosservicios
se logra a través de medidas temporales o
provisionalesqueno constitiyen necesariamente
lareparacidn difinitivadel sistemaafectado, sino
quesolo buscan larestitucidndel servicioacorto
piazo.

Reconstruccion: proceso donde se repara la
infraestructura, se restaura el sistema de
produccion yse vuelve al patron de vida de los
pobladores. Esjustamente en este componente
donde se generan las mayores oportunidades
para superar el nivel de desarrollo previo al
desastre, por lo que se manejan medidas a
mediano y largo plazo en procurade objetivos
tales como: Ja creacion de nuevas fuentes de
empleo, lareparacion de los dafios materiales y
la incorporacion y adopeion de medidas de
prevencidny mitigacion.

La recuperacion constituye la ventana de

oportunidad para superar el nivel de desarrollo
previo al desastre, e incluir la incorporacion y
adopeidndemedidas de prevencidn y mitigacion,

Como se ha expuesto, existe una estrecha
interrelacion entre las cuatro areas -analisis de
riesgo, reducciéndel riesgo, manejo de desastres y
recuparacion-yporlotanto, laimplementacionde
unadeecllas tendrdun efecto en las demas yen todo
el proceso de desarrollo de una poblacién. El
proceso de desarrollo soctoecondmico estaintima
y reciprocamente ligado a todas las areas y
componentes. Lo antenorexplicacomoel desarrollo
puedeinfluirdecisivamenteenla gestidn deriesgos,
creandocondicionespropicias deintervencidnenla
reduccion del riesgo o por el contrario puede
generar condiciones nocivas que lievan a mayor
vulnerabilidad yporendeincrementan elriesgo. Por
otraparte, el proceso mismo de desarrollo puede
comprometerse cuando condiciones de riesgo
existentes se concretan en situaciones de desastre.

Este capitulo forma parte de las memoras de la Conferencia
Hemisférica paralaReduccidndeRiesgos. Este documento puede

ser obtenido en su totalidad en 1z direccién:
www.ofdalac.org/conferencia
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